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ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

EJERCICIO 2020

El presente Estado de Informaciéon No Financiera ha sido preparado
de conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018 de 28 de
Diciembre, en las que se establecen los requerimientos en materia de
divulgacién de Informacion No Financiera.

Se proporciona informacién sobre CASTILLA LA MANCHA MEDIA,
asi como informacion social, laboral, de derechos humanos,
medioambiental, y relativa a la lucha contra el sobomo y la
corrupcion, asi como todas aquellas cuestiones relevantes para
CMM, y para el desarrollo de las funciones propias de su actividad.

www.cmmedia.es
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Ente Publico Radio Television de Castilla la Mancha y
sociedades dependientes

Estado de Informacién no Financiera correspondiente al Ejercicio
Terminado el 31 de diciembre de 2020

1. Introduccion

| 1.1. Alcance del Informe |

l.os datos financieros y no financieros del Ente Plblico Radio-Televisién de Castilla la Mancha y
las sociedades dependientes Radio Autonomica de Castilla la Mancha, S.A.U. y Television
Autonomica de Castilla la Mancha, S.A.U. (en adelante, “RTVCM" o el "Grupo™) presentados en
el presente estado de informacion no financiera (en adelante “EINF”) hacen referencia a todas
las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio anual comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2020 (en adelante, ejercicio 2020) por las citadas entidades.

| 1.2. Normativa aplicable

El presente EINF se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de
28 de diciembre de 2018 de Informacién No Financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre
de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cadigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en maieria de
informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de
noviembre).

1.3. Marco de reporting |

En su elaboracion, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI). En este contexto, a
través del EINF, la Sociedad tiene el objetive de informar sobre cuestiones ambientales, sociales
y relativas al personal y en relacion con los derechos humanos relevantes para la Sociedad en
la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

En el Anexo | "Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
Informacidn no financiera y diversidad” se incluye una relacién de los contenidos del EINF de
acuerdo con la normativa indicada anteriormente.

1.4. Analisis de materialidad

Para la elaboracion de este informe vy seleccién de sus contenidos se ha realizado un analisis de
materialidad (véase Anexo Il).

1.5. Verificacién |

El Estado de informacion no financiera del Informe de gestién ha sido sometido a un proceso de
revisidn externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen
los objetives y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revision i
conclusiones, se adjunta como anexo a este informe.
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2. Modelo de negocio

| 2.1. Presentacion del Grupo |

El Ente Publico Radio-Televisién de Castilla-La Mancha, es una entidad de derecho publico con
personalidad juridica propia y plena capacidad para la gestion de los servicios de radiodifusién y
television publicos cuyo ambito territorial es el de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha, que se cred por la Ley 3/2000, de 26 de Mayo.

RTVCM estd formada por el citado Ente Piblico y sus sociedades dependientes, Televisién
Autondmica de Castilla-La Mancha, S.A.U. y Radio Autonémica de Castilla-La Mancha, S.A.U.,
e inicié sus actividades, como prestador de servicios de radiodifusion y televisién publicos en el
afio 2001.

Sedes

Ademéas de su sede central en Toledo, RTVCM cuenta con 6 delegaciones y 2 sedes adicionales,
en Puertollano y Alcazar de San Juan y en dependencia de la delegacion de Ciudad Real.

- Sede ceniral en Toledo — Calle Rio Guadalmena 6, 45.007 Toledo

- Delegacién de Albacete — Calle Sancho Panza 32, 02.006 Albacete

- Sede de Alcézar de San Juan — Poligono Emilio Castro, Centro de Empresas, Oficina 7, nave
15 Avenida de la Tecnhologfa 25. 13.600 Alcazar de San Juan — Ciudad Real

- Delegacién de Ciudad Real — Flaza Cervantes, 6 — 13P. 13.001 Ciudad Real

- Delegacion de Cuenca — Calle Radio Macional de Espafia 2, 16.003 Cuenca

- Delegacion de Guadalajara — Calle Francisco Cuesta 2, 8°A. 19.001 Guadalajara

- Delegacion de Madrid — Calle Bocangel 26 (sede de la FORTA). 28.028 Madrid

- Sede de Fuertollano — Plaza San Gregorio, 1. 13.500 Pueriollano — Ciudad Real

- Delegacién de Talavera — Calle Capitan Velarde, 2 1°C. 45.600 Talavera de la Reina - Toledo

Datos de Ia plantilla

El promedio de [a plantilla del Grupo del gjercicio 2020, distribuido por sociedad, es el siguiente:
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| 2.2. Descripcién del modelo de negocio — Servicio Pablico Esencial

La Ley 3/2000, de 26 de mayo, de creacion del Ente Publico de Castilla la Mancha Media, en su
articulo 1, ademas de establecer la creacidén de este organismo, le atribuye la gestidén de un
servicio plblico esencial para la ciudadania como son los servicios de radiodifusion y television
plblicos de la Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha. La prestacion de estos servicios se
hard conjuntamente por el Ente Publico de Radiotelevision de Castilla la Mancha y sus
sociedades dependientes, Television Autondmica de Castilla la Mancha, S.AU. y Radio
Autonémica de Castilla la Mancha, S.AU.

Dentro del contexto general de las televisiones autondmicas, y en atencion a la importancia que
la radiodifusién y la television tienen para la celebracién y desarrollo de la Comunidad Autonoma
y para el cumplimiento de los objetivos basicos que el Estatuto de Autonomia en su articulo 4
sefiala para la Junta de Comunidades tales como "el acceso de todos los ciudadanos de la
Region a los niveles educativos y culturales que les permitan su realizacién cultural y social y la
realizacion de un sistema eficaz de comunicaciones que potencie los intercambios humanos,
culiurales y econdmicos entre todos los castellano manchegos®, Radiotelevision de Castilia-La
Mancha, con su programacion, busca informar, educar y entretener.

FUNCION INFORMATIVA

RTVCM cumple su compromiso social y planifica su programacion con el fin de difundir y
promover la cultura, las tradiciones y la realidad social e institucional de la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha, ofreciendo un servicio publico de proximidad a toedos sus ciudadanos.

RTVCM propone a los Castellano-Manchegos, a través de su programacion, diversas maneras
de entender la realidad sccial de su Region a través de los espacios informativos y educativos,
y actia como agente vertebrador y cohesionador de la realidad y diversidad cultural, social,
econémica y politica de Castilla-La Mancha.

La propuesta informativa de RTVCM esta pensada para convertir a RTVCM en el medio de
comunicacion de referencia en Castilla-La Mancha, infermando bajo el prisma de los Derechos
y Libertades reconocidas en nuestro Texto Constitucional y en el Esfatuto de Autonomia de
Castilla-La Mancha, garantizando siempre el pluralismo politico, cultural y social de |la Sociedad
Castellano-Manchega y promoviendo la libre formacién de la opinion publica.

FUNCION CULTURAL

En su condicion de servicio plblico, RTVCM muestra la realidad propia de la Region, dando a
conocer su patrimonio cultural y social, y fomentando la participacién de los ciudadanos en los
acontecimientos programados mediante la cobertura que proporciona, tanto la Televisién como
la Radio Autondmica, a las distintas manifestaciones culturales y sociales de la Regién.

FUNCION EDUCATIVA

RTVCM contribuye, con su programacion, a la educacion de los castellano-manchegos
difundiendo programas de alto contenido educativo en relacion con todos los ambitos formativos
y del conocimiento, prestandec especial atencidn al esfuerzo, mérito y capacidad. Ademas de
contribuir a la educacion de los castellanc-manchegos con sus producciones y emisiones
audicvisuales y radiofénicas, RTVCM colabora activamenie con las instituciones educativas de
esta comunidad, con numerosas iniciativas formativas y practicas audiovisuales.

"Pagina 3 de 42
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FUNCION COHESIONADORA

RTVCM con su programacién también persigue la cohesién social fomentando la pertenencia
territorial entre todos los habitantes de Castilla-La Mancha.

FUNCION DESARROLLADORA

Otra de las funciones propias adquiridas por €l compromiso social de RTVCM con Castilla-La
Mancha es contribuir al desarrollo econémico de la Regién promoviendo los productos y servicios
de las empresas y profesionales de Castilla-La Mancha, no sélo a través de |la publicidad, también
con la emision de espacios que muestran el tejido empresarial e industrial de la Region,
proporcionando asi un canal efectivo de promocién para las empresas y profesionales, que en
estos momentos es esencial para llegar a clientes potenciales y competir con las grandes marcas
nacionales e internacionales.

FUNCION ENTRETENEDORA

Otra de las funciones propias, y principales, de RTVCM es la de entretener. Mediante su
programacion, tanto en television como en radio, RTVCM cumple esta funcion publica atendiendo
a las preferencias tanto de los grupos mayoritarios como de los grupos minoritarios y da cobertura
a todos los segmentos de poblacion para satisfacer el derecho de los castellano-manchegos a
un entretenimiento audiovisual adecuado y de calidad.

FUNCION DIVULGADORA DE LOS VALORES SOCIALES

Como entidad publica, toda la actividad de RTVCM se desarralla, bajo los criterios de eficacia y
austeridad, y con respeto a los principios informadores de la Constitucion Espafiola y de la Ley
Organica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha y a los
derechos v libertades que en ellos se reconocen y garantizan, fomentando los valores civicos,
convivenciales y democraticos de la sociedad Castellano-Manchega, siendo una prioridad,
observar en su programacién los siguientes principios:

- Objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.

- Respeto a la libertad de expresion.

- Respeto al pluralismo politice, cultural y social.

- Respeto y especial atencién a la infancia y la juventud.

- Respeto a los principios de igualdad y no discriminacion.

- Separacion entre informaciones y opiniones, la identificacion de quienes sustentan estas
ultimas y su libre expresion con los limites del apartado 4 de! articuio 20 de la Constitucién.

- Fomento y promocién de |a cultura e identidad de Castilla la Mancha.

El cumplimiento de todas estas funciones, propias de una televisién autonomica, garaniiza un
servicio publico de radiodifusién y television de calidad y atractivo para sus usuarios.

ﬁ.& Principios basicos y lineas generales de programacién

Mas que nunca, hoy se reconoce universalmente la importancia del acceso a la informacion y
como el futuro bienestar de una comunidad va a estar directamente relacionado con las
posibilidades de su uso y disfrute. Las modernas tecnologias han evidenciado una nueva forma
de entender Ia necesidad de informacién, que ya no se interpreta Unicamente como un derecho
de la colectividad; ha pasado a ser un bien que los ciudadanos reclaman cuantitativa y
cualitativamente. Por eso, este proyecto debe apostar por el uso y fomento de las nuevas
tecnologias que la sociedad de la informacién y el conocimiento exigen.
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Por su naturaleza, la radio y la televisién, en cualquiera de sus modalidades de expresian, son
fuenies que constantemente generan contenidos informativos: a través de los espacios de
noticias 0 mediante los programas de entretenimiento; incluse ¢con la publicidad. Formar, informar
y entretener han sido siempre las premisas que han dado sentido a la relacidn emisor-receptar;
la base de su entendimiento. En el tratamiento que se dé a esos mensajes y en el equilibrio entre
sus contenidos —la proporcion que exista entre formacion y diversion— esta la raiz que diferencia
a un medio publico de un negocio de comunicacion.

Los programas de la Radio y la Television de Castilla-La Mancha tendran como objetivo superior
la defensa y difusién de los valores constitucionales, de forma que la audiencia se identifigue
plenamente con las normas de convivencia usuales en las sociedades democraticas: la libertad,
la justicia, la igualdad y el pluralismo politico; y este cometido ha de tener una especial
trascendencia en los espacios dirigidos a la juventud y a la infancia.

La Radio y la Television pablicas de Castilla-La Mancha ademas de atender como corresponde
las demandas de una sociedad libre, madura y responsable, han de ser fiel reflejo de la realidad
plural de la comunidad a la gue se dirigen y mantener permanentemente el respeto a la libertad,
la defensa de la igualdad y, con ellas, la bisgqueda de la justicia que toda organizacién
democratica persigue.

Todo esto ha de suponer un compromiso afiadido para unos medios de comunicacion que, por
su condicidn de publicos, deben situarse un paso mas adelante en su relacién con la sociedad a
la que se dirigen. Una comunidad, ademas, que no debe ser interpretada como un mercado al
que se concurre en busca de beneficios — legitimos por otro lado — sino para cumplir con el
servicio publico esencial que la ley les encomienda.

En base a estos postulados, distinguimos tres grandes blogques a la hora de exponer los principios
y objetivos de la programacion:

- El fondo y la forma de los contenidos informativos, bien sean emitidos en los espacios de
noticias o en &l resto de la programacion.

- El espiritu y la intencion de los programas.

- Las caracteristicas especiales de la audiencia.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La linea editorial y la presentacién de las noticias son la parte mas sensible de los medios de
comunicacion. Habitualmente, constituyen |a sefia de identidad de una empresa informativa y el
valor afiadide que un usuario busca y elige para informarse.

No puede ser asi en el caso de la Radio y la Television de Castilla-La Mancha. La identificacion
entre el medio y su audiencia debe superar las concepciones pariculares para situarse en el
ambito de la sociedad entera, que solo sera posible con voluntad de objetividad, imparcialidad y
respeto a la verdad.

Es tarea de los medios de comunicacion contribuir a la formacidn de ia opinion publica y para
ello facilitar el conocimiento de la realidad y de sus diferentes enfoques; consecuencia natural de
la condicién humana. Para que esa labor sea efectiva, es necesario facilitar sin medificaciones
los datos precisos para que cada receptor obtenga sus propias conclusiones. De ahi la
importancia de no mezclar ni confundir las informaciones y las opiniones.

A la hora de informar, lo esencial sera poner en conocimiento de la audiencia todos los aspecios
relevantes de un hecho, sin ocultaciones, evitando la tentacion de subrayados, ccncatenaciones

u otras manipulaciones que invadan el terrenc de la informacion con valoramon as que

puedan llevar confusion a la audiencia.
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En cuanto a las opiniones, también necesarias para la formacion de la opinién publica, deben
facilitarse cuantas sean dtiles para la comprension del objeto de la informacién y siempre
presentadas de forma que el receptor pueda identificar su procedencia.

Hay una tarea mas que los servicios informativos y los programas deben realizar para ejercer
adecuadamente su labor mediadora entre la noticia y la sociedad a ia que se dirigen. Las
intenciones de las fuentes de las que procede la informacion no siempre chedecen a razones de
interés general. En su labor, los periodistas deberan salvaguardar la confianza de la audiencia —
de la que son representantes— y contrastar la veracidad de las noticias. De igual manera, no se
deben presentar como noticias ante |la opinién publica 1o que s8lo son rumores. La verificacion
ha de ser tenida en cuenta especialmente en aquellos casos en que pudieran verse afectados el
honor, [a fama y la intimidad de las personas.

La informacién y la publicidad occupan terrenos colindantes que en ocasiones resultan dificiles de
separar. Informar obliga en muchos casos a divulgar aspectos que pudieran ser interpretados
como una invitacion al consumo. Es necesario poner toda la atencién para no resuliar
manipulados por intereses comerciales ajenos al hecho informativo en si. La divulgacion de los
detalles que pudieran resultar publicitarios sélo estara justificada si aporta elementos esenciales
necesarios para la mejor comprension del hecho que se comunica.

Finalmente, la libertad de expresidn —que ampara el derecho a la discrepancia y la critica—, no
debe tener mas limites que los impuestes por la ley para salvaguardar el respeto al honor, la
fama o la vida privada de las personas —como recoge el Estatuto de 1a Radio y la Televisién en
su articulo 4°-, las derivadas del derecho a la propia imagen (articulo 20 de la Constitucion) vy
cuantas estan sefialadas en el Titulo | de la Carta Magna.

OTROS CONTENIDOS DE LOS PROGRAMAS

El Estatuto de la Radio y la Televisidén concibe a ambos medios como “vehiculo esencial” para la
“difusion de la cultura espafiola y de sus nacionalidades y regiones”. Mas alla de este mandato,
la Radio y Television de Castilla-La Mancha han de ser singularmente castellano-manchegas; o
no seran.

En consecuencia con los medios técnicos y humanos existentes, [os contenidos de la
programacion deberan tener una referencia local y regional que, sin ignorar la realidad del mundo
que nos rodea, cada dia mas interdependiente, satisfagan la curiosidad por lo cercano —natural
en cualguier audiencia— a la vez que sirven de elemento integrador dentre de la Comunidad.

Los programas de produccion prepia deben incidir en las circunstancias mas proximas a la
sociedad a la que se dirigen mediante la difusion y defensa de las particularidades, la cultura y
los hechos diferenciales inherentes a Castilla-La Mancha. Poner el objetivo en lo propio sera,
ademas, la alternativa que nos diferencie a la vez que nos justifica; nuestra razon de ser.

Para conseguir la utilidad de esta programacion se hace necesaria una implicacion aciiva que
vaya mas alla de la simple enunciacion de contenides y suponga un esfuerzo pedagégico.

Estara entre sus tareas el fomento de la participacion politica y dei debate para la reselucion de
los conflictos, el respeto y defensa de la pluralidad, 1a libertad y la igualdad y el refuerzo de los
senfimientos de legitimidad de las Instifuciones que son cauce y garantia de la convivencia
democratica.

La concienciacion de la ciudadania debe extenderse también a otros aspectos como la proteccion
del medio ambiente inculcando el respeto por la naturaleza y la defensa del entorno como un
patrimonio gue no se agota en el paisaje y abarca, junto a lo natural, cuantos testimonios
histéricos conforman el acervo de una comunidad.
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Asimismo, se ha de promover el aprecio por la vida sana, la salud y la practica del deporte; que
no debe ser tratado Unicamente como espectaculo.

En lo tocante a la cultura, no se trata solo de acercar y exponer; se necesita provocar en |a
audiencia una respuesta: estimularla para que la perciba como una propiedad comun, incluso
coma una forma de memoria y vivir que merece ser conocida, preservada y disfrutada como una
vivencia enriquecedora.

Los programas de distraccion son un vehiculo adecuado para obtener esa predisposicion en la
audiencia. El entretenimienio no tiene por qué estar refiido con la divulgacion; en un concurso
pueden figurar contenidos cientificos y detalles historicos; en un magacin, se pueden difundir
asuntos culturales o explicar aspectos econémicos, y, en suma, cualquier programa puede
aspirar a cumplir el doble objetivo de formar y entretener. Lo mismo cabe decir para el aprecio
por la naturaleza, la vida sana y el deporte.

Sin abandonar los aspectos pedagogicos, y habida cuenta de la influencia que los medios de
comunicacién tienen en los comportamientos, sera preciso mantener en la programagcion una
actitud de respeto por el idioma que no induzca a su mal uso. En este mismo sentido, se evitaran

las expresiones y calificativos, cualquiera que sea su procedencia, que puedan resultar
insultantes para las personas.

Las producciones ajenas que hayan de ser emitidas para completar la programacion deberan
tener en cuenta estas mismas directrices.

LAS AUDIENCIAS

Anteriormente se ha citado a la juventud y a la infancia como una audiencia ante la que hay que
estar extremadamente alerta. Los medios de comunicacion ejercen sobre ellos una influencia al
menos tan decisiva como la que les pueda proporcionar fa escuela. La television sobre fodo
puede generar modelos de conducta facilmente asumibles por los mas jovenes, que tienden a
imitar comportamientos. De ahi que la primera consideracién haya sido antes la de insistir en
dirigirse a estas audiencias con mensajes basados en los principios y valores caracteristicos de
las sociedades libres: la educacion para la democracia. Son también aplicables los criterios
pedagdgicos que se acaban de citar en los contenidos de los programas.

Los nifios y los jévenes resultan mas vulnerables ante ciertos mensajes; como puedan ser los
publicitarios o los violentos. Por eso, |a siguiente consideracion seréa la de tener muy en cuenta
los contenidos que se programen antes de decidir su horario de emisién. Ademas, sera preciso
disponer de unos cadigos de clasificacion de forma que los padres puedan decidir y seleccionar
los programas que ven sus hijos.

Otro sector de audiencia que reclama atencion es el de la mujer. Las actitudes machistas o
discriminatorias estan hoy en retroceso, pero no han desaparecido por completo. El habito
permanece, consciente o inconscientemente, por eso habra que ser extremadamente
escrupulosos en el tratamiento de los asuntos relacionados con la mujer: las situaciones de
desigualdad, la violencia y los malos tratos o la mera presentacién de la mujer como un objeto.
Los valores de igualdad y respeto deben de ser aplicados con extremado rigor en estos casos.

No deben quedar al margen, en este apartado, los colectivos mas desfavorecidos o
habitualmente marginados que pueden necesitar igualmente una actitud positiva hacia sus
problemas y una atencion, si cabe, mas beligerante; lo que hoy se conoce como discriminacion
positiva.

No podemos terminar sin hacer una referencia obligada por nuestra tradicion y nuestra historia:
la aceptacion y el respeto de las distintas culturas y credos que han sido ejemplo de convivencia
secular en nuesfra tierra.
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2.4. Buen Gobierno y transparencia

2.4.1. Composicién de los 6rganos de gobierno

El Ente Publico se estructura en tres drganos de gobiermno. Consejo de Administracion, Director
General y Consejo Asesor.

Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion esta formado por trece miembros elegidos, para cada legislatura,
por el Pleno de las Cortes de Castilla-La Mancha y nombrados por el Consejo de Gobierno. El
Consejo de Administracion es el érgano encargado de velar por el cumplimiento en materia de
programacién, aprobar los anteproyectos de presupuestos del Ente Publico y de sus sociedades,
dictar las normas de caracter interno reguladoras de la emision de publicidad o determinar
anuaimente el porcentaje de produccién propia incluido en cada medio.

Director General

Es el érgano ejecutivo del Ente Publico. Lo nombra el Gobierno de Castilla-La Mancha, oido el
Consejo de Administracion, y la duracién de su mandato coincide con el de la legislatura en las
Cortes. Sus funciones son las de gestionar el Ente Publico y sus sociedades. Organiza su
direccion y nombra el personal directive.

Consejo Asesor

El Consejo Asesor esta formado por quince miembros nombrados por el Consejo de Gobierno
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha siendo:

- Tres vocales designados por las Cortes de Castilla-La Mancha entre personas de reconocido
prestigio cultural,

- Tres vocales representantes de la Junta de Comunidades designados por el Consejo de
Gobierno.

- Tres vocales representantes de ios Ayuntamientos de la Region, designados por la
Federacion de Municipios y Provincias de Castilla la Mancha.

- Tres vocales designados por la Universidad de Castilla-La Mancha, de acuerdo con el
Consejo de Administracién, entre personas de relevantes méritos culturales.

- Tres vocales representantes de los trabajadores del Ente Plblico y de sus sociedades,
designados por las centrales sindicales mas representativas segidn criterios de
preporcionalidad.

El Consejo Asesor sera convocado al menos semestralmente por el Consejo de Administracion
y emitira su opinion o dictamen en los asuntos sobre los que le sea requerido ¥y en todo caso
respecto a las competencias que sobre programacion tiene atribuidas el Consejo de
Administracion.

El mandato de los miembros del Consejo Asesor sera efectivo hasta que las instituciones y los
organos que [os designen los renueven. Los representantes de los trabajadores cesaran cuando
sean proclamados oficiaimente los resultados de las elecciones sindicales y seran sustituidos de
acuerdo con la representatividad resultante de las mismas.

Control y fiscalizacién

Las Cortes de Castilia-La Mancha ejercen el control de la actuacion del Ente Publico y de sus
sociedades a través de la Comision de Control del Ente Publico de Radio-Televisién de Castilla-
La Mancha. i
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La fiscalizacién de la actividad econdmica y financiera del Ente Plblico y de sus empresas
publicas vy filiales se lleva a cabo a través de Intervencion General. También esta sometida al
control de la Sindicatura de Cuentas de Castilla ta Mancha sin perjuicio de las competencias que
puedan corresponder al Tribunal de Cuentas.

2.4.2. Marco juridico

Entre [a normativa aplicable al Ente Publico y a sus sociedades vinculadas, se encuentra:

- Ley 3/2000, de 26 de Mayo, de Creacién del Ente Pdblico de Radio-Televisidon de Castilla-La
Mancha.

- Ley 912014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.
- Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

- Ley6/2012, de 1 de agosto, de modificacion de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacién Audiovisual, para flexibilizar los modos de gestién de los servicios plblicos de
comunicacién audiovisual autondmicos.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafel las Directivas del Parlamento Eurcpeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

- Ley 10/2007, de 29 de marzo, de Medios Audiovisuales de Castilla-La Mancha.
- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion ptblica y buen
gohierno.

- Ley 4/2016 de 15 de diciembre de transparencia y buen gobiemo de Castilla-La Mancha.

- Decreto 7/2018, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Cédigo Efico para los Altos Cargos
o Asimilades de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

2.4.3. Medidas de Buen Gobierno y transparencia

La Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobiemo de Castilla-La Mancha,

describe los principios generales y de actuacion en el ambito del Buen Gobierno y que resultan
de aplicacién en el Grupo.

El respeto a Ia transparencia y a la publicidad activa es un aspecto fundamental. En base al
principio de transparencia, toda informacién pablica resulta en principio accesible y solo puede
ser limitada para proteger otros derechos e intereses legitimos de acuerdo con la Ley.

La informacién objeto de publicidad activa estara disponible a través del Portal de Transparencia,
cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a [a Administracién Regional, a través de
ta Consejeria competente en materia de transparencia.

El portal de transparencia se configura como la direccion electronica, disponible a través de las
redes de telecomunicaciongs, que tiene por objeto poner a disposicion del érgano directivo
competente en materia de transparencia la informacién correspondiente para su publicacion en
el Portal, en la forma y con los requerimientos téchicos que se sefialen por el citado o6rgano.
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En este sentido, entre la informacién que debe ser de aplicacion para los sujetos obligados y
que, por tanto, el Grupo mantiene publicada, se encuentra aquella referente a: funciones
desarrolladas; estructura y composicién de los 6rganos de gobierno; informacién organizativa
sobre plantilla, composicion y trayectoria del equipo directive; convenio colectivo; bolsas de
trabajo; registro de ftramites audiovisuales;, contrataciones efectuadas; o6rganos de
representacién de los trabajadores; personal eventual, de confianza y asesoramiento; formas de
provisién del personal, resoluciones de compatibilidad, delegaciones de competencia;
informacién econdmica y financiera; etc.

2.4.4. Blanqueo de capitales

Por tipolegia de delito y tipologia de entidades del Grupo, s un delito y riesgo excluido de la
identificacion realizada por parte del Grupo.

2.4.5. Informacion fiscal y transparencia

En el gjercicio 2020, los beneficios obtenidos y los impuestos sobre sociedades pagados, de
cada una de las sociedades del Grupo, son los siguientes:

Euros

Total
(38.589.500)

| Television
(35.081.077)

Magnitud Ente
Resuliado antes de impuestes -
Impuesto sobre sociedades pagado -

Radio
(3.508.423)

Debido al cardcter publico de las eniidades del Grupo, el presupuesto y su gjecucion son
aspectos fundamentales del cumplimienio del principio de estabilidad presupuestaria.

Las aportaciones recibidas por Entidad, durante el gjercicio 2020, han sido las siguientes:

Euros

Magnitud
Aportaciones recibidas (operacicnes corrientes)

Ente
12.364.450

Radio
3.863.900

Television
34.725.600

Total
50.953.850

Aportaciones recibidas (operaciones de capital)

164.510

20.500

905.480

1.090.490

Por su parte, en relacién con los Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y las
cotizaciones a la seguridad social a cargo de trabajadores y empresa, ingresados durante el
gjercicio 2020, los datos han sido los siguientes:

Euros
Magnitud Ente Radio Television Total
Impuestos sobre la Renta (IRPF) pagado 1.070.709 | 387.556 | 2.373.903|3.832.168
Cotizaciones a la Seguridad Social pagado 1.653.641|618.014 | 4.163.473|6.435.128
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3. Capital humano

I 3.1. Empleo |

A continuacion, se presentan los principales datos de personal, para el gjercicio 2020 del Grupo:

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

| Total por Mas de 40
Categorias : TOTAL Sexo 18-25 Afios  25-40 Anos Anos
H H
Artistas 11 9 2 - - 2 i 7 1
Direccion 10 8 2| - - 2| - 6 2
Eventual 9 3 6 - - 1 4 2 2
Excluida 1 - 1 - - - - - 1
Indefinido 388 224 164 | - - 28| 28 196 | 135
Interinidad 52 27| 25 - - 21 15 6| 10
QObra 8 2 3] - - - 4 2 2
Practicas 22 11 11 2 5 g 6 - -
OTA ) 84 5 g g

Promedio anual de tipos de contratos por sexo y edad

Total por 18-25 > Mas de 40
Categorias Sexo Anos 2540 ANds Afos

H M H M H M
Artistas 10,35| 8,12| 223| - - 2,02| 1,02| 6,10 1,21
Direccién 10,00 800| 200| - - 2,00| - 6,00) 200
Eventual 6,71 1,73 4980111004 0,28 3,43 1,34 1,51
Excluida 1,00 - 1,00 - - - - - 1,00
Indefinido 381,72 (221,34 (160,38 | - - 1 26,01|27,32| 194,43 133,06
Interinidad 49,26 | 2590| 2336 - - 12032[1435| 5538| 9.0
Obra 6,98 2,00 498| - 1021 - 3,34 2,00 1,43
Praclicas 20,31| 10,52| 9,79(1,88(429| 864| 550 - -

OTA 486 ; 8 99 4,54 ;

Extinciones de contrato por sexo y clasificacién profesional

En relacién con la informacion del ejercicio 2020 de extinciones de contrato, de acuerdo con su
tipologia y sexo, es la siguiente:

Practicas 3

2 1
Interinidad 32 7 25
Eventual 60 11 49
Qbra 1 - 1
Indefinido 1 1 -
J1A 5
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3.1.1. Politica de compensacion

Las retribuciones de los empleados se establecen a partir de salarios base (vinculados al nivel
salarial al que pertenece cada categoria, existiendo 5 niveles diferentes), y de complementos
que recompensan bien las condiciones de trabajo, bien la calidad o cantidad de trabajo.

El salario base es el mismo en todos los casos para cualquier persona perteneciente al mismo
nivel salarial, con independencia de su edad, sexo o cualquier otra circunstancia (exceptuando
contratos en practicas que se retribuyen al 60% del salario base el primer afio y al 75% el
segundo).

Los complementos, regulados en los articulos 46 a 52 del IV Convenio Colectivo, bien se
establecen sobre una cantidad fija (que puede variar en funcién del nivel salarial al que pertenece
el empleado o empleada), bien se establecen sobre un porcentaje del salario base.

A su vez, estos porcentajes pueden ser fijos (por ejemplo, el complemento de Coordinacion) o
variar en funcion del trabajo desarollado {(por ejemplo los complementos de edicion vy

presentacién, que varian en funcién de hasta 4 parametros diferentes establecidos en el
Convenio).

Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Las remuneraciones medias para el ejercicio 2020 agrupadas por niveles salariales son las
siguientes:

Direccidn 88.339 | 115.3095 | 81.688 - 82.515| 83.007

Jefaturas 67.605| 78.456|62.128 - 59.058 | 55.662
Nivel Salarial 2 42583 | 41.141]42.064 | 47.076 | 42.067 | 39.793
Nivel Salarial 3 39.332| 39.062 ) 45.397 - 39.618 | 35.309
Nivel Salarial 4 34.035| 32.298|31.080 [ 34.697 | 35.728 | 32.066
Nivel Salarial 5 28.763 = - 25.584 126.120

Nivel Salarial 6 30.018| 22.756 - g 28.929 | 23.743

La remuneracién del equipo directivo

Los datos de remuneraciones medidas del gjercicio 2020 por entidad, son los siguientes:

Seguridad
Base Organigrama | Bruto Social

Direccion Mujeres 115.311 - 115.395 15.922
Ene Excluida Mujeres 39.877 14.223 437 54.658 13.902
Direccidon Hombres 87.164 - 958 88.339 15.281
Excluida Hombres 43.226 20.146 - 64.053 15.834
Radio Direccion Hombres 70.793 - 10.638 81.688 10.757
Excluida Hombres 43.281 9.363 - 56.426 15.336
Direccion Mujeres 82.363 = - 83.007 15.318
Television Excluida Mujeres 35.453 7.531 831 45.045 11.823
Direccidn Hombres 78.788 - 3.282 82.516 14.039
Excluida Hombres 35.158 12.635 1.428 50.963 13.491
Pagina12 de 42
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De dicha informacion, a continuacién se detallan los datos de las retribuciones de Alta Direccion
durante el ejercicio 2020:

Empresa Centro de Tipo de Retribucion
Ryesto Trabajo Contrato Total
Ente Directora General Toledo Alta Direccion 115.395
Ente Secretario General Toledo Alta Direccion 96.829
Radio Director Radio Castilla La Mancha Toledo Alta Direccion 81.688
TV Director de Contenidos Digitales Toledo Alta Direccidn 71.465
Ente Director de RRHH y Asesocria Juridica Toledo Alta Direccién 86.897
TV Director de Informativos Toledo Alta Direccién 86.897
Ente Director Financiero Toledo Alta Direccidn 81.293
1\ Director de Produccién y Explotacion Toledo Alta Direccién 86.897
1\ Directora de Contenidos y Programacion Toledo Alta Direccién 83.007
TV Director Téchico Toledo Alta Direccidn 83.049

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

A nivel desagregado, el Grupo trabaja con categorias laborales que cuentan con los siguientes
salarios medianos para los que se desagregan, por un lado los principales conceptos y, por otro,
el total de los salarios brutos del ejercicio 2020:

TS Euros
5 Base + Variable Compl. Total
Sgtegorias Sup Antiguedad | Convenio  Puesto Bruto

Administrativo/a

Artistas 29.148 - - - 29.499
Auxiliares de operaciones 22.198 2.568 3.202 - 30.790
Ayudante de sonido 24.881 1.141 456 - 27.897
Ayudante de produccién 27.750 4 619 1.366 32.987
Ayudante de realizacion 26.647 2.108 567 1.897 32.942
Conductorfa 24.975 314 - - 24.975
Direccion 82.363 237 - - 84.973
Documentalista 31.121 2.586 548 - 34.627
Excluida 33.950 404 - - 55.442
Gestor de contenidos 33.950 2.789 3.906 - 40.682
Grafista 31.121 2.457 1.130 1.821 37.484
lluminador 3NAAN 3.069 1.442 - 35.401
Operador/a de camara 27.420 2.863 653 1.819 37.048
Operador/a de produccién 27.750 2.421 539 1.716 32.595
Cperadorfa de sonido 26.891 2.948 892 1.755 33.443
Productor/a 33.216 2.296 772 - 37.855
Realizador/a 32.451 2.863 226 - 37171
Redactor/a audiovisual 33.950 2.054 443 - 40.055
Técnico/a de audiencias 33.950 2.054 - 4.856 40.866
Técnico/a de programas 33.950 2.054 s - 37.040
Técnicofa de sonido 27.523 2.188 1.959 525 33.028
Técnico/a electrnico 3121 2.955 4.9808 - 39.515
Técnico electricista 31121 2.532 4.584 - 39.6689
Técnico/a informatico 3121 2.182 613 1.821 39.047
Técnico/a publicitario 33.950 2.568 - 4.856 41.381
Telefonista 21.722 507 - - 22.756
Titulado superior 33.950 3.083 - 4.856 41.981
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Si se analizan las retribuciones finales brutas de los trabajadores y trabajadoras por sexo, se
encuentra que existe desequilibric en algunas categorias a favor de los hombres, y en ofras a
favor de las mujeres (en la categoria con mayor nimero de empleados, Redactores
Audiovisuales, el ligero desequilibrio favorece a las mujeres).

En todo caso, partiendo de salarios brutos idénticos con independencia del sexo, {as diferencias
tienen su explicacion fundamental en que el nimero de reducciones de jornada disfrutadas por
mujeres, 33, duplica al nimero de reducciones de jornadas disfrutadas por hombres, 15. De
forma similar aunque menos marcada, ocurre con las bajas por IT o por maternidad.

Estas circunstancias hacen, de por si, incompatible ja percepcion de determinados
complementos (horas exiras, alteraciones horarias o de dia).

A pesar de esta circunstancia, si se analizan los complementos de puesto retribuidos, concepto
en el que podria existir una mayor discrecionalidad al tratarse en Ultima instancia de decisiones
organizativas, se encuentra que lo perciben 56 hombres frente a 48 mujeres.

De forma contraria, la retribucion por ocupar puestos de superior categoria también sujeta a cierta
discrecionalidad por los mismos motivos anteriores, arroja que 17 mujeres la perciben frente a
10 hombres.

3.1.2. Implantacién de politicas de desconexion laboral, digital

El teletrabajo NO se encuentra regulado en el IV Convenio Colective del Grupo, en buena medida
porque ja actividad de radio y televisién es incompatible con el mismo en un gran numero de
categorias profesionales.

No obstante, a partir de marzo del 2020 y hasta finales de afio, se establecio una politica informal
para favorecer el teletrabajo en aquellas categorias y funciones gque por su naturaleza lo
permitieran.

De esta forma, durante el primer estado de alarma, el 27% de la plantilla presi¢ servicio en
modalidad de teletrabajo, cifra que se redujo ligeramente a partir de julio del 2020 hasta situarse
cerca del 15% a finales del afio, considerado en promedio de rotacién de trabajadores (no son
siempre los mismos trabajadores de un area o funcion quienes teletrabaian, sino que rotan entre
ellos).

La opcion de teletrabajo se implantd baséndose en principics muy sencillos:

¢ Tenia naturaleza voluntaria: ningun trabajador o trabajadora podia ser obligado a esta
modalidad de trabajo.

¢ Tenla naturaleza rotatoria entre miembros de una misma area.

¢ [Debia acordarse con el ¢ la responsable directo en funcion de las necesidades del
servicio.

» No se suministraban equipos informaticos ni se facilitaban conexiones telematicas.

Estos principios permitieron una implantacion muy rapida, de gran éxito, y apoyada tante por los
empleados y empleadas como por Ia representacion sindical.

En cuanto al impacto de la pandemia, se cred un grupo de trabajo integrado por miembros de la
representacion sindical y de la direccion pertenecientes al Comité de Seguridad y Salud, al gue
se sumaron el Director de RRHH y el Secretario General, que mantuvo un protocolo COVID con
diversas medidas, actualizadas en funcién de los acontecimientos © los cambios normativos,
durante todo el afio

Diche protocole fue comunicado a todos los trabajadores y trabajadoras, con un total de 14
actualizaciones.
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3.2. Organizacion del trabajo

3.2.1. Organizacién del tiempo de trabajo

El articulo 10 del Convenio Colectivo establece una jornada base anual de 1.672 horas anuales
de trabajo, distribuidas en un computo semanal de 37,5 horas y de 7,5 horas diarias, mientras
continde vigente el Articulo 4 del Real Decreto-Ley 20/2011. “Reocrdenacion del tiempo de trabajo
en los empleos publicos”. Una vez derogadas las prescripciones de dicha Ley, se aplicara la
jornada de 1.561 horas anuales, de 35 horas semanales y de 7 horas diarias, salvo que la
legislacion estatal y/o autondmica sobre la materia dispusiera ofra cosa.

Los diferentes grupos horarios podran adoptar las siguientes modalidades de jornada:

- Jornada continua: En un solo blogue del dia, incluyendo un descanso de 20 minutos que
fiene ta consideracién de tiempo de trabajo efectivo.

- Jornada partida: Aquella en ta que la distribucién de la jornada esta repartida en dos bloques
dentro de un mismo dia, con una separacion entre ellos de una hora, debiendo estar
comprendido el framo horario de separacién entre las 13.00 y las 17.00 horas.

- Jornada nocturna: se considera periodo nocturno €l tiempo de trabajo comprendido entre
las 22.00 y las 07.00 horas. El trabajador que realice este turno, ademas de una
compensacion economica, tendra una reduccidn de una hora sobre la jornada normal de
trabajo.

De acuerdo con o establecido en el Convenio Colectivo, la actividad laboral se distribuira de
forma ordinaria, entre todos los dias de la semana, incluidos sabados, domingos y festivos. Se
establece |a posibilidad de atender las necesidades del fin de semana, mediante la aplicacion de
las dos siguientes modalidades:

- Reducida: Distribucién de la jornada en 34,15 horas semanales en cuatro dias continuados
gue incluiran sabado y domingo.

- Intensiva: Distribucidn de la jornada en tres dias, dos de los cuales seran sabado y domingo
y el tercero viernes o lunes. El nimero de horas a realizar sera de 30, con un maximo de 11
horas en dos de los tres dias.

Adicicnalmente, en el gjercicio responsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral,
se han adoptado las siguienies medidas:

- Reducir progresivamente la oferta de turnos partidos hasta el minime posible, asignandolos
preferentemente a personas que los soliciten voluntariamente.

- Establecer flexibilidad horaria de entrada y salida en los periodos escolares de junio y de
septiembre y periodos no lectivos que permitan al personal adaptar su jornada laboral de
trabajo. Siempre por moetivos directamente relacionados con la conciliacion y debidamente
acreditados, y en todo caso una vez salvaguardadas las necesidades del servicio.

- Estahlecer flexibilidad horaria que permita al personal distribuir su jornada de trabajo, en
determinados periodos (vacaciones escolares, dias no lectivos, etc) por motivos
directamente relacionados con la conciliacién y debidamente acreditados y acordados entre
la direccién y el frabajador/a.
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- Establecer fiexibilidad horaria tanto de entrada como de salida, en periodos concretos por
motivos de asistencia a familiares, hasta segundo grado, en casos de enfermedad muy grave
y debidamente acreditados.

- Continuar cubriendo con nuevas confrataciones las horas no trabajadas que suponen las
reducciones de jornada para que no repercutan en las condiciones de trabajo del resto de
trabajadoras y trabajadores.

- Establecer acuerdos con escuelas infantiles préximas al centro de trabajo.

Vacaciones

Anualmente, se tendra derecho a un periodo de vacaciones retribuidas de 24 dias laborables.
Cuando la distribucion de la jornada laboral de trabajo semanal se efectle en cuatro dias, el
namero de dias laborales de vacaciones sera de 19 dias y cuando la distribucion sea tres dias,
los dias laborales de vacaciones seran 15.

El periodo vacaciones podré ser disfrutado de una vez o fraccionado en varios periodos. Las
peticiones se realizaran a través de la Intranet.

Entre el 15 de marzo y el 15 de abril deberan solicitarse las vacaciones de verano (junio-
septiembre) y entre el 10 de septiembre y el 10 de octubre las vacaciones de invierno (diciembre-
enero).

En caso de conflicto, se establecen determinadas reglas de preferencia en el Convenio Colectivo
del Grupo.

3.2.2. Informacion sobre absentismo

El nimero de eventos de absentismo laboral en el ejercicio 2020 ha sido de 200, que se
desglosan de la siguiente forma:

Mujeres Hombres Total
Numero de bajas por accidente profesional 1 3 4
Numero de bajas por enfermedad comun 42 45 87
Numero de bajas por COVID-19 49 60 109

El namero de dias de trabajo aproximado que han supuesto dichas bajas ha sido de 5.098.

3.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién por parte de ambos
progenitores

Como indicadores de las medidas de conciliacion implantadas por el Grupo se pueden obtener
los siguientes datos:

- Reducciones de jornada: Durante el ejercicio 2020, se computaron un total de 48
reducciones de jornada. De dicho total, 33 fueron solicitadas por mujeres y 15 por
hombres.
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- Solicitud de permisos:

o Permisos por hospitalizacién: Durante el ejercicio 2020, 52 mujeres y 44
hombres se han acogido a este permiso.

o Permisos por lactancia: Durante el ejercicio 2020, 8 mujeres y 2 hombres se han
acogido a este permiso.

- Excedencias: En el gjercicio 2020, 10 mujeres y 4 hombres se acogieron a excedencias
especiales y 6 mujeres y 3 hombres a excedencias voluntarias.

| 3.3. Seguridad y salud

3.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Aspectos regulados en el articulo 60 y sucesivos del Convenio Colectivo y que, tal y como se
indica en el mismo, se consideran complementados por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como por la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma
del marco normativo de Prevencion de Riesgos Laborales.

El objetivo fundamental del Grupo es realizar una politica integral de proteccion de la salud del
personal laboral mediante la prevencion de riesgos derivada de su trabajo, a cuyo fin habran de
desarrollarse las acciones preventivas necesarias para garantizar este derecho.

A efectos de determinar el numero de delegados/as de prevencidn, se estara a lo dispuesto en
la legislacion vigente. Actualmente se cuenta con 9 delegados. Tienen como competencias:
colaborar en la mejora de la accion preventiva, promover y fomentar la cooperacion de los
trabajadores en fa ejecucion de la normativa scbre prevencién de riesgos laborales, ejercer una
labor de vigilancia y control.

Por su parte, el Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado destinado a la
consuita regular y periddica de la empresa en materia de prevencion de riesgos y estara formado
por los delegados y delegadas de prevencién de una parte, y por el empresario y/o sus
representantes en nimero igual al de los delegados y delegadas de prevencion, de la ofra.

Las competencias del Comité de Seguridad y Salud son:

- Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de
prevencién de riesgos en la empresa.

- Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los

riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correccion de las
deficiencias existentes.

- Promovera iniciativas para la realizacion de la formacion basica de Primeros Auxilios
organizando los cursos necesarios.

El Grupo ha impartido formacién sobre prevencién de riesgos laborales a la totalidad de su
personal, tanto inicialmente en su incorporacion, como en el supuesto de modificaciones
sustanciales de la actividad a desarroliar.
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En relacién con el servicio médico, el Grupo cuenta con sendos contratos de Vigilancia de la
Salud (realizacion de andlisis y revisiones médicas) y Prevencion y Vigilancia de fa Salud (estudio
de adecuacion de los puestos de trabajo, utilizacion de EPls, etc.) adjudicados por concurso
publice.

Desde el mes de octubre del 2020 y hasta el mes de mayo del 2021, ha contado ademas con
una sanitaria en las instalaciones, cuyas funciones eran:

Enfermeria asistencial, in situ, durante el tiempo de trabajo concertado.

Colaboracion con su servicio de Vigilancia de la Salud y Especialidades Técnicas.

Resolver dudas de los empleados en relacidon con e COVID-18.

Colaborar en la ldentificacion de casos de contactos estrechos en coordinacion con los

servicios publicos de salud.

s Verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad en general y en 1a produccion de
programas en particular.

s Organizacién y planificacién de la realizacion de pruebas serologicas y PCR en los casos
sospechosos o contactos estrechos; coordinacion con los servicios publicos de salud.
Colaborar con la implantacion del Procedimiento Covid19 que ha realizado el Grupo.

« Colaboracién con el Departamento de Recursos Humanos para trasladar y analizar
problematicas socio laborales detectadas.

e Colaboracion con las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

3.3.2. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por sexo.

Durante el ejercicio 2020, unicamente se han producido 4 accidentes de trabajo, todos ellos
leves, de los cuales 1 ha ocurrido en mujeres y 3 en hombres.

3.4. Relaciones sociales

3.4.1. Convenio Colectivo aplicable

El IV Convenio Colectivo Castilla-La Mancha Media, publicado el 21 de mayo de 2019 en el Diario
Oficial de Castila-La Mancha, regula las relaciones laborales entre el Ente Publico Radio
Televisién Castilla-La Mancha, Televisién Autonémica Castilla-La Mancha, S.A.U. y Radio
Autondmica Castilla-La Mancha, S.A.U. y su personal salvo las siguientes exclusiones:

- Personal directive o de libre designacion.

- Los/as profesionales de la comunicacién de alta cualificacion, contratados/as para la
produccion, realizacion o emision de programas, series o espacios especificos y
determinados, los colaboradores y asesores literarios, artisticos, musicales, culturales,
técnicos o de cualquier otra especialidad.

- El personal artistico que haya sido contratado para un programa, serie, €spacio o servicio
concreto.

- Los agentes publicitarios, comerciales o técnicos de ventas que se regiran por las
condiciones que se estipulen en sus respectivos contratos.

- Los compositores, adaptadores literarics y musicales.

- Los/as profesionales que, en el libre ejercicio de su actividad, se encuentren vinculados
con la Empresa mediante contrato de prestacién o arrendamiento de servicios, de
naturaleza civil o mercantil.

En este sentido, el porcentaje de los empleados del Grupo al 31 de diciembre de 2020 cubierto
por el citado convenio colectivo, es el siguiente:
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Radio Television
Cubiertos por Convenio Colectivo 86,27%

No cubiertos ] 13,73%, _____6,71%
: 1 100,00%

El citado Convenio Colectivo tiene una vigencia de 3 afios: 01.01.2019 ~ 31.12.2021.
3.4.2. Organizacion del dialogo social

La Comision Paritaria esta compuesta por 4 miembros en representacion del Grupo y otros tantos
por la representacion de los trabajadores y trabajadoras con el voto ponderado, proporcional a
su representacion sindical. A los efectos de su organizacion y procedimientos de su actuacion,
la Comisién se dota del correspondiente Reglamento por el que se regira su funcionamiento
interno.

Entre sus funciones, se encuentran las siguienies:

- Vigilancia, seguimiento, interpretacion y resolucion de conflictos relativos al Convenio
Colectivo.

- Resolucion de todas las cuestiones que sean sometidas a su consideracién y que se deriven
del Convenio Colectivo. En caso de acuerdo, el resultado sera vinculante para las partes.

- Dar conocimiento de los acuerdes adoptados a los trabajadores y frabajadoras afectados,
publicando todas las decisiones adoptadas.

Los acuerdos de la Comisidn Paritaria de adoptaréan, en todo caso, por mayoria de cada una de
las partes.

3.5. Formacion

3.5.1. Politicas implementadas en el campo de la formacién

De acuerdo con el articulo 54 del Convenio Colective, RTVCM potenciara la formacién como
elemento basico para el desarrcllo personal y profesional de Los trabajadores o las trabajadoras,
dedicando una atencion preferente a difundir el conocimiento de las innovaciones técnicas, al
reciclaje profesional y a la aprehension por parte de las trabajadoras y los trabajadores de nuevos
conocimientos gque les faciliten la promocion en la empresa.

RTVCM reservaré un fondo de hasta 36.000 € anuales para la formacion de sus trabajadores o
trabajadoras. La formacion obligatoria se tratara en Comisidn de fermacién. El funcicnamiento
de la Comisidn de Formacién se regira por su correspondiente reglamento.

Entre las funciones de |a citada Comisioén Paritaria de Formacion, se encuentran:

- Recogera las propuestas y sugerencias en materia formativa de los trabajadores y
trabajadoras.

- Propondra las prioridades de los curses a realizar y el ambito al cual va dirigido.

- Actualizara el Reglamento Interno de Formacién, que recoja los aspectos de funcionamiento
en esta materia y desarrclle los criterios de acceso, programacion y realizacion de [as
acciones formativas.

- Propondra e! calendario de realizacion de acciones formativas, con observancia de los
horarios de las trabajadoras y trabajadores a los que se dirige el curse.
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- Publicara, para el conocimiento de todos los trabajadores y trabajadoras, tanto el calendario
de realizacion de acciones formativas, como las horas de duracién y cursos que s& van a
impartir.

- En su caso, determinara los requisitos para la obtencién por parte de las alumnas y alumnos
de los correspondientes certificados y diplomas.

Entre los objetivos de potenciacion de la formacion, se establecen:

- Formacion para el perfeccionamiento profesional, adecuando los conocimientos de los
trabajadores o trabajadeoras a las nuevas técnicas, tecnologias y legislaciones.

- Formacion como medio para lograr el acceso a ofros puestos de trabajo, completando y
complementando los conccimientos propios de las trabajadoras y los trabajadores, para
adquirir los exigidos en otras especialidades.

- Formacion como enriquecimiento personal, proporcionando conocimientos relativos a la
actividad de RTVCM. Asi como formacion mediante los posibles conciertos ¢ convenios que
RTVCM establezca con otras entidades académicas o formativas con el fin de cooperaren la
formacion de estudiantes o postgraduados y posigraduadas mediante becas, contratos en
practicas u otras formulaciones que permitan la reciproca prestacion de ensefianza y trabajo.
La representacion sindical recibira informacion sobre los conciertos o convenios que RTVCM
establezca en desarrollo de lo previsto en el presente punto.

El tiempo de trabaje destinado a formacion obligatoria se considera en todo caso fiempo de
trahajo efectivo. Adicionalmente, al mencs el 50% del tiempo dedicado a la formacion voluntaria
se considerara también tiempe de trabajo efectivo.

3.5.2. Horas de formacion por categorias profesicnales

Algunas de las principales acciones formativas realizadas durante el ejercicio 2020 por categoria
profesional, han sido las siguientes:

: o Horas de | Personas
Categorias Formacion Formacian Fofmadas
Obligatoria Catalogo Protocolo acoso sexual y por razén de sexo 4 23

Solicitantes, Redactores
Solicitantes, Produccion Ajena, Ayudantes Produccion,
Titulados Superior Administrativos y Administrativos

Técnicas de improvisacion i 20 12

Introduccién propiedad intelectual 20 12

Técnicos Informaticos y Titulados Superior Administ. | Contratacion plblica

Por su parte, algunas de las formaciones suspendidas en el gjercicio 2020 como consecuencia
de la pandemia del COVID-19, fueron las siguientes:

Formacion Horas ‘.j?

Formacion
Formacion en Contratos v legislacion laboral basica (marzo) 25
Formacion en Igualdad 8
Como producir y transmitir en directo para la web (abril) 32
Aplicacion protocolo acoso sexual y acoso por razdn de sexo 8
Como producir y transmitir en directo para la web (septiembre) 3z
Formacién en Contratos y legislacion laboral basica (septiembre) 25
Formacién Dante 20
Formacidn correccion color con Da Vinci 50

013 Ora 32
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4. Diversidad

4.1.1. Accesibilidad universal personas con discapacidad

El Grupo es miembro desde el afio 2013 de Foro de la Contratacion Publica Socialmente

Responsable.

Esta asociacién pone su dedicacion y esfuerzo en crear y mantener el emplec de las personas
con discapacidad, asi como la accesibilidad universal mediante la contratacion publica.

Adicionalmente, en las ofertas de empleo publico, siempre se reserva un cupo para ser cubierto
por personas con discapacidad, en los términos establecidos en la normativa reguladora de la
materia, sin perjuicio de que en ocasiones puedan producirse vacantes.

En cuanto a la accesibilidad universal a los centros de trabajo, tal y como se establece en el
articule 71 del Convenio Colectivo, se realizaran cuantas gestiones sean necesarias para permitir
y mejorar fa accesibilidad de locales y puestos de frabajo al personal laboral, y al puablico en
general, con condiciones fisicas modificadas.

El nimero de trabajadores al 31 de diciembre de 2020 con discapacidad igual o superior al 33%
es de 4 trabajadores.

Ente Radio Television Total
Hombres Mujeres Hombre Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

4.1.2. lgualdad

El 17 de febrero de 2020, se firma por parte del Grupe el lll Plan de Igualdad Castilla-La Mancha
Media, con una vigencia de 3 afios desde su firma.

Este plan de igualdad, parte de un diagnéstico inicial de la situacion, cuyos aspectos
fundamentales son los siguientes:

f..l 43%

2 57%
anh  MUJERES P

HOMBRES
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Inicialmente, se cumple el principio de presencia o composicion equilibrada establecido en la
legislacion vigente aplicable al Grupo, dado que las personas de cada sexo se encuentran en el
rango del 40-60%.

En relacién con los Organos de Gobierno, la distribucién entre hombres y mujeres es la siguiente:

Ente Radio Television Total
Hombres Mujeres Hombre Mujeres = Hombres  Mujeres = Hombres  Mujeres

Direccion
Jefatura

Por su parte, todos los conceptos salariales recogidos en el texto del Ill Convenio Colectivo de
Radio Television de Castilla-La Mancha responden a hechos objetivamente constatables, no
apreciandose desigualdades en la retribucion percibida por razén de sexo.

Los objetivos que se establecen en el Plan de Igualdad, son los siguientes:

- Eliminar las desigualdades que puedan persistir en el ambito profesional de las personas que
trabajan en RTVCM.

- Reducir la segregacion vertical y horizontal.

- Apoyar [a conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y 1a corresponsabilidad.

- Prestar una atencion especifica a aquellas sifuaciones que requieran especial proteccién
como a las victimas de violencia de género o a la prevencion de situaciones de acoso.

- Como medio de comunicacion publico, prestar especial cuidado y atencién a los contenidos
gue se emiten.

Algunas de |las acciones concretas que se plantean, en base a las conciusiones del Diagnéstico
de igualdad de cportunidades realizado en 2018, son las siguientes:

Proceso de seleccion y contratacion:

- Contratacién de empresas externas: se dara una puntuacion adicional a empresas, en
funcién de sus planes de igualdad de género en la gjecucion del contrato y en funcidn del
numero de mujeres en plantilla y/o en la ejecucién del contrato.

- Creacion de holsas de trabajo.

- Solicitar a la direccion del Grupo gue se sigan cubriendo las horas no trabajadas que
suponen las reducciones de jornada y el compromiso de que dichas contrataciones se
realicen de tal forma que cubran las necesidades de produccién durante las horas afectadas
por la reduccién de jornada, para que no repercutan en las condiciones del resto de
trabajadoras y trabajadores.

- Las personas integrantes de la Comisién de Contratacion y quienes intervengan en los
procescs de seleccion de personal deben de estar formadas en materia de igualdad.
Adicionalmente, las contrataciones se realizaran teniendo en cuenta la perspectiva de
género.

Los datos referentes al nimero de contrataciones realizadas durante el ejercicio 2020, son
los siguientes:

Categorias Hombres Mujeres
Eventual 11 54
Interinidad 9 23
Obra y Servicio - 5
Practicas 3 4
Indefinido - 1
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Especialidades profesionales:

Actualizar un registro de especialidades profesionales que recoja aquellos grupos en los que
no esté equilibrada la presencia de mujeres y hombres, al objeto de subsanar esta
desigualdad. Establecer temporaimente una prioridad en contratacion de mujeres, en

igualdad de condiciones de idoneidad, en aquellas especialidades profesionales
masculinizadas.

Promocion profesional:

Promover y mejorar las posibilidades de acceso a todos los puestos, incluidos los de
responsabilidad para el sexo menos representado, contribuyendo a reducir las desigualdades
y desequilibrios que pudieran existir en el Grupo.

Garantizar la constitucion de fribunales paritarios en todos los procesos de promocion
profesional y ascenso.

Establecer criterios obietivos de evaluacion en materia de ascenso, que se determinaran en
funcion del puesto a cubrir. Seran pulblicos, objetives, no discriminatorios y abiertos.
Evaluados estos criterios y en igualdad de condiciones, tendra preferencia la persona del sexo
menos representado.

Formacién:

Se propondran propuestas de cursos y formaciones especificas para conseguir el equilibrio
entre hombres y mujeres en puestos de responsabilidad.

La formacion se realizara teniendo en cuenta la perspectiva de género. En este sentido, los
principales datos obtenidos en el ejercicio 2020 son:

Dentro del horario laboral 902 319

Fuera del horario laberal 64 77

Formacion cn-line 750 180

Utd

Formacion cbligatoria en materia de género para toda la plantilla; cursos de reciclaje para
personas que vuelvan de excedencias o permisos vinculados con la conciliacién; ofras
formaciones especificas.

Retribuciones:

Ayudas para compensar las pérdidas retributivas de las personas trabajadoras a
consecuencia del uso de sus derechos de conciliacién familiar y laboral.

Analisis estadistico anual sobre retribuciones medidas anuales de hombres y mujeres,

analizando los complementos salariales y desagregando los datos por especialidades
profesionales y areas.

Los datos relativos a las retribuciones medidas entre hombres y mujeres, son los siguientes:

Edad Hombres Mujeres
Mencres de 25 Afos 29.810 24.420
Entre 25 y 40 afos 36.990 35.544
Mayores de 40 afios 41.346 39.027
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Comunicacion y sensibilizaciéon — comunicacién externa:

- Promover programas especificos en Radio, Televisidn, contenidos Digitales y Multimedia,
dirigides a concienciar sobre la igualdad entre mujeres y hombres, con el fin de erradicar
realidades sociales como la violencia machista, haciendo especial hincapié en coleciivos
como la juventud y en el mundo rural.

- ldentificar a través de muros y certinillas tanto en Radio como en Television el tratamiento
informativo de la violencia de género y asumirlo como un compromiso. Cada una de estas
informaciones debera cerrar con el histérico de las mujeres que han sido asesinadas por

violencia de género y con los servicios de ayuda (como el 016 o el 900 100 114 de Castilla-
La Mancha).

- Evitar la utilizacién tanto de lenguaje e imagenes sexistas, como de estereotipos de género
en la comunicacion interna {web corporativa, intranet) y externa (web, redes sociales,
comunicacion corporativa) de RTVCM.

- Vigilar que la publicidad que se emite en RTVCM no perpette los estereotipos de género.
Comunicacion y sensibilizacion — comunicacion interna:

- Visualizar y transmitir las medidas y las acciones concretas que recoge el Plan de Igualdad,
con una periodicidad mensual, en los canales internos de la empresa, folletos informativos,
canales de comunicacion, carteles en espacios frecuentados, etc.

Acciones especificas para mujeres victimas de violencia de género:

- Derechos sobre solicitudes de reduccidn de jornada adaptadas, flexibilidad horaria, turnos
preferentes de trabajo, movilidades de trabajo, excedencias, etc.

- Ayudas econdmicas por traslado de domicilio y alquiler de nuevas residencias.

Salud y rlesgos laborales:

- En los casos de embarazo, se adecuard el puesto de trabajo a las necesidades de la
trabajadora, garantizandose adicicnalmente gue: se aumentan tiempos de descanso, se evita
trabajo a turnes o nocturnos, etc.

- Habilitar un espacic con mobiliaric adecuado para los descansos de las embarazadas vy los
periodos de lactancia natural.

4.1.3. Protocolo de prevencion y actuacion del acoso sexual y del acoso por razén de
sexo

El Grupo, curmnpliendo con su compromiso de fomentar y mantener un entorno de trabajo seguro
y respetuoso para todas las personas que lo integran, cuenta con un protocolo de prevencién y

actuacion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo, cuyos compromisos fundamentales
son:

- No permitir ni tolerar bajo ningun concepto comportamientos, actitudes o situaciones de acoso
sexual y acoso por razon de sexo.

- Noignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de ios casos:de acoso sexual y acoso por
razon de sexo que se puedan producir en RTVCM.
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- Recibir y tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas garantias de seguridad
juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las personas implicadas,
todas las quejas, reclamaciones y denuncias que pudieran producirse.

- Garantizar que no se producira ningun tipo de represalia ni contra las personas que formulen
quejas, reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que participen en su proceso de
resolucion.

- Sancionar a las perscnas que acosen en funcion de las circunstancias y condicichamientos
de su comportamiento o actitud, de confarmidad con lo establecido en su Convenio Colectivo
y el Estatuto de los Trabajadores.

Para la consecucion efectiva de este compromise RTVCM exige de todas y cada una de las
personas que integran su organizacion, y en especial a aquellas gue ocupan puestos directivos
y de mandos intermedios, que asuman las siguientes responsabilidades:

- Tratar a todas las personas con las que se mantengan relaciones por motivos de trabajo
(empresas proveedoras, clientes, personal colaborador externo, etc.) con respeto a su
dignidad y a sus derechos fundamentales.

- Evitar comportamientos, actitudes o acciones que son o puedan ser ofensivas, humillantes,
degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles.

- Actuar adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes ¢ acciones: no
ignarandolos, no tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se repitan o se

agraven, comunicandolos a las personas designadas al efecto, asl como prestando apoyo a
las personas que los sufren.

Por su parte, RTVCM se compromete a establecer las siguientes medidas para la prevencidn y
actuacién frente al acoso sexual yfo acoso por razén de sexo.

- Disefio de un protocole de prevencion y actuacidn frente al acoso sexual y el acoso por razén
de sexo.

- Difusion y distribucion entre todas las personas trabajadoras del protocolo de prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y el acoso por razon de sexo.

- Realizacién de accicnes formativas en materia de prevencion del acoso sexual y del acoso
por razén de sexo enire el personal directivo, mandos intermedios y personas designadas
para la recepcion, tramitacion y resolucion de las quejas, reclamaciones y denuncias.

- Realizacion de campafias formativas, informativas y de sensibilizacion en materia de
prevencién del acoso sexual y del acoso por razén de sexo a toda la plantilla de la entidad,
asl como al personal de nuevo ingreso.

- Disefio y distribucion de folletos informativos en materia de prevencion del acoso sexual y del
acosa por razon de sexo, dando a conocer las vias de resclucidn de estas situaciones, tanto
en el ambito de la entidad, como fuera de la misma.

- Designacién de una perscna o equipo de personas de [a Comision de lgualdad, con formacion
especifica en igualdad entre mujeres y hombres, prevencion del acoso sexual y del acoso por
razon de sexo y habilidades sociales para la recepcion, tramitacion y resolucion de las quejas,
reclamaciones y denuncias en esta materia.

- Establecimiento de un servicio de asesoramiento, apayo y asistencia a las personas que
puedan sufrir estos comportamientos, compuestos par personas con la formacion y aptitudes
necesarias para el desempefio de esa labor.

Pagina 25 de 42




anm

CASTILLA-LA MANCHA MEDEA

- Inclusion de las medidas para la prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo
en el plan de igualdad de la entidad.

- Realizacion de estudios de evaluacion de riesgos psicoscciales.
- Evaluacion y seguimiento, con caracter periédico, del desarrollo, funcionamiento y efectividad
del protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

El procedimiento de actuacion interno en el supuesto de denuncia de hechos por un trabajador
o trabajadora se regira por los siguientes principios:

- Proteccion de la intimidad de todas las personas implicadas, incluida la persona denunciante
aun cuanto lo haga en tercera persona por haber tenido conocimiento de elle.

- Investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.
- Audiencia imparcial y tratamiento juste para todas las personas afectadas.

- No se divulgard ninguna informacion a personas no implicadas en el caso salvo que sea
estrictamente necesario para la investigacion, salvo a la Representacion legal de las personas
trabajadoras en los supuestos en que legalmente fuere preceptiva.

- Tramitacion urgente, sin demeras indebidas.

- Adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter disciplinario,
contra la personafs cuyas conductas de acoso sexual o por razdén de sexo resulten
acreditadas. lgualmente, se considera reprobable y merecedora de reproche toda imputacian,
acusacion o denuncia falsa en relacién con estos comportamientos, adoptandose las medidas
que fuesen necesarias, incluyendo las de caracter disciplinario.
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5. Compromiso con la Sociedad

I 5.1. Subcontratacion y proveedores |

Los proveedores son parte clave de la cadena de valor, distinguiéndose en el Grupo
fundamentalmente entre producioras y distribuidoras y el resto de los proveedores.

Productoras y distribuidoras

En el caso de productoras y distribuidoras, el Grupe cuenta con la Instruccion en Materia de
Contratacién de Producciones Audiovisuales y de Derechos de Emision de Castilla-La Mancha
Media. Esta instruccion regula los procedimientos de contratacion que tienen por objeto la
realizacion de producciones audiovisuales ¢ la adquisicion de derechos de emision de
producciones ajenas o coproducciones. El objetivo fundamental es que este tipo de
contrataciones, excluidas de las instrucciones generales en materia de contratacién, deban
someterse igualmente a principios de igualdad de oportunidades, publicidad, concurrencia y
transparencia que deben regir en toda contratacién pablica.

Adicionalmente, se crea el Registro de Propuestas de Produccion de Programas Audiovisuales
cuyo proposito es permitir a todos los interesados la presentacion de propuestas de produccion
de programas, con independencia de su tipo y formato.

Una vez registradas las propuestas, se hace un andlisis preliminar por parte del Comité Técnico
que emite su Informe Técnico Preliminar, documento de uso interno.

Cuando por necesidades de programacion sea necesario recurrir al Registro para seleccion de
propuestas, esta seleccion sera llevada a cabo por la Mesa de Caontratacién compuesta como
miembros permanentes por: Director/a de Programacion y Contenidos, Director/a de Produccion,
Explotacion y Planificacion, Direccidn Financiera y Jefatura de Asesoria Juridica.

La mesa de contratacion sera la que lleve a cabo andlisis y proceda a la fase de negociacion
emitiendo un informe técnico final con las ofertas finales recibidas. Con dicho informe técnico
final, el Organo de Contratacién emitira resolucién motivada de la adjudicacién.

Resto de Proveedores

El Grupo cuenta con la Instruccion en Materia de Contratacién del Ente Publico Radio Television
Castilla-La Mancha., siendo su ambito de aplicacion todos los contratos de obras suministros y
servicios celebrados salvo:

- Contratos de derechos de emision y produccién de programas.

- Confratos sujetos a acuerdos establecidos por la FORTA con terceras empresas o entre sus
sociedades miembro.

- Cuando exista una situacién de monopolio de hecho que impida la concurrencia de varios
ofertantes.

- Cuando se trate de un contrato de suministro, obra o servicio, que sea complemento o
consecuencia de otro principal anteriormente suscrito, en los limites al efecto establecidos por
la TRLCSP.

- Todos los negocios y contratos excluidos expresamente en €l articulo 4 del TRLCSP.
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- Los contratos suscritos a regulacién armonizada (a partir de 207.000 euros para suminisiros
y servicios y 5.186.000 euros para obras), cuya preparacion se regira por o establecido en el
articulo 137.1 TRLCSP y su adjudicacion por lo establecido en el articule 190 TRLCSP.

Entre los principios fundamentales a los que se somete la contratacion, se encuentran:

- Publicidad y concurrencia: Otorgar la suficiente difusion para gue cualquier interesado
pueda concurrir favoreciendo su participacion, utiizando a estos efecios el perfil del

contratante.

- Transparencia: conccimiento de las normas previas aplicables, fijaciones adecuadas de
plazos para la presentacion de ofertas, asi como de los requisitos vy los criterios objetivos
aplicables para la valoracién de ofertas y [a adjudicacién del contrato.

- lgualdad y no discriminacion
- Confidencialidad

Se mantiene en el Porial un registro de todos los contratos formalizados desde el ejercicio 2012
hasta la actualidad. Del mismo modo, fambién se mantiene un registro de |a totalidad de contratos

menores, definidos en la politica de contratacion.

En relacion con la informacion referente a las contrataciones realizadas durante el gjercicio 2020,

se obtienen los siguientes datos:

Numero
de
Tipologia Contratos

No sujetos a LCSP

€uros
8.310.626

%
Contratos
81,70%

% €uros
53,08%

Sujetos a LCSP

Numero
de
Tipologia Contratos

No sujetos a Regulacidn Armonizada

7.346.974

15.657.600

1.123.075

18,30%
100,00%

%
Contratos

75,00%

46,92%
100,00%

15,29%

Sujetos a Regulacién Armonizada

| 6.223.899
R

25,00%
100,00%

84,71%

Numero
de %
Naturaleza Contratos €uros Contratos % €uros
Derechos emision 61| 1.475.000 31,12% 8,97%
Servicios 65| 7.670.797 33,16% 46 45%
Producciones 19| 4.733.855 9.69% 28,79%
Derechos emisidn ajena 42| 2.015.755 21,43% 12,26%
Productos financieros 1 233.238 0,52% 1,42%
Suministros 8 315.374 4,08% 1,92%
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5.2. Gestion de la relacién con los consumidores y usuarios

5.2.1. Consumidores y usuarios

Programacién accesible

El tipo de contenidos en television en una semana se reparte habitualmente de la siguiente forma
{considerando 168 horas de emision):

Naturaleza Porcent.
Informativos 18,15%
Actualidad 10,71%
Magazine / Entretenimiento 42,26%
Cine 12.50%
Series 1,79%
Documentales 8,63%
Deportes 1,20%
. 4,76%

100,00%

Actualmente, se subtitula cerca del 40% de la programacion televisiva.

En cuanto a la radio, ios contenidos se reparten en las siguientes tematicas (considerando 168
horas de emisién):

Informativos 17.,26%
Actualidad 17,86%
Cultura 7,14%
Tematicos 3.57%
Mdsica 49,41%
 Deportes_ S — 4,76%

 100,00%

En cuanto a los datos de la evolucion de la accesibilidad audiovisual en los ditimos ejercicios,
son los siguientes:

Horas de Programacion

Accesibilidad Audiovisual 2016 2017 | 2018 | 2019 2020(*)
Subtitulacién 4.150 3.960 3.735 4.531 2.743
Lenguaje de Signos 35 28 24 18 5
Audio-descripcién 11 345 437 504 297

(*} Datos correspandientes al primer semestre del gjercicio

En cuanto al presupuesto econémico dedicado a accesibilidad audiovisual en dichos ejercicios,
es €l siguiente:

Dilidad Audio = U 0 018 019 020

Subtitulacién 71.304 58.834 63.828 111.712 55.181
Lenguaje de Signos 3.005 3.880 3.016 2.381 735
Audio-descripcion 9.872 9.101 8669 8.068 659

(*} Datos correspondientes al primer semestre del gjercicio
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La situacion de pandemia del COVID-19, entre mediados de marzo y finales de junio del ejercicio
2020, redujo considerablemente la realizacion de nuevas audio-descripciones (ya que requieren
estudio) y de interpretaciones en lenguaje de signos.

Quejas, opiniones y sugerencias

El Grupo dispone de diversos canales abiertos para la interlocucién con su audiencia; teléfono,
redes sociales y correo electrnico. Gran parte de esta inferlocucién se realiza a través de
diferentes cuentas de correo electrénico del medio de comunicacion, correspondientes a sus
departamentos de Recursos Humanos, Comercial, RSC ManchaT, Comunicacion, Informativos,
Cantenidos Digitales, ¢ de sus diferentes programas.

Incluso, existe una direccion de correo electronico a la que el consumidor puede dirigirse si tiene
algln problema para sintonizar el canal de television, las frecuencias de radio o con la péagina
web: ayuda@cmmedia.es.

El mayor porcentaje de las sugerencias y/o quejas que se tramitan se hace a través de la
direccion de correo electrdnico de! departamento de Comunicacion. Este buzdn recibe mas de
100 correos diarios. El 80% de los mensajes que se recogen tiene caracter informativo propio
(convacatorias o notas de prensa) o reclama atencion informativa y, por tanto, es redirigido, si es
preciso, a las diferentes redacciones de television, radio o Contenidos Digitales. El resto lo
componen peticiones de adquisicion de imagenes - que son derivadas al departamento
Comercial - y sugerencias/quejas.

Durante la implantacién del Segundo Dividendo Digital recibimos algunos correos electronicos
relacionados con dificultades asociadas a la captacion de nuestra sefial de televisién. De hecho,
hemos realizado varias campafias informativas para sortear con comodidad los cambios
técnicos.

Son habifuales también las peticiones de informacién para poder ver nuestros contenidos fuera
de la Comunidad Autdéncma, bien a través de nuestra web o de plataformas digitales.

La mayor parte de esos contenidos que los espectadores demandan ver deslocalizados de
nuestra area geografica estan relacionados con los festejos taurinos. En este sentido, aunque en
menor proporcion, también hemos recibido alguna queja en contra de la emisién de este tipo de
espectaculos.

En el lado contrario, los castellanomanchegos también hacen uso de nuestro buzdn para emitir
mensajes de agradecimiento como consecuencia del servicio publico que el Grupo,
especialmente relacionados con el programa de RSC ManchaT o con el programa de felevisién
“Héroes Andnimos”.

Las solicitudes de informacion se han incrementado con motivo de las medidas aplicadas como
consecuencia de la COVID y de las noticias relativas a la pandemia. En redes sociales, los
usuarios usan las cuentas de noticias y corporativas de RTVCM como fuente de informacion, y
acuden a ellas para consultar dudas particulares: hasta cuando se mantiene el toque de queda,
si se considera fuerza mayor desplazarse para atender un huerto, o si, ante el cierre de
comercios, el suyo se considera esencial. Cuestiones que se responden con ia informacién oficial
a la que tenemos acceso y que se encuentra publicada en la pagina web de NoticiasCMM.es y/o
en redes sociales.
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5.2.2. Comunicaciones comerciales

Radiotelevisién Autonémica de Castilla-La Mancha es miembro de la Asociacion
para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial, entidad que se encarga
de gestionar el sistema de autorregulacion publicitario espafiol, que trabaja por
una publicidad veraz, legal, honesta y leal.

Este organismo independiente se constituyé en 1935 comeo asociacion sin animo
de lucro, cuenta con unos 600 miembros directos y 4.000 indirectos y representa
aproximadamente el 70% de la inversién publicitaria en Espafia.

Durante los Gltimos ejercicios, el Grupo ha recibido Certificado de Responsabilidad Social
Corporativa, Distintive "lgualdad en la empresa”. En su calidad de asociado, el Grupo se
compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comerciales el Cadigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL, basado en el Cadigo Internacional de Practicas Publicitarias de
la Camara Internacional de Comercio (CCI).

En este sentide, ni en los Ultimos afios, y tampoco durante 2020, se ha recibido reclamacion
alguna contra una publicidad de la que fuese responsable la empresa por razon de discriminacion
sexual. De lo contrario, se habria trasladado al Jurado de la Publicidad de Autocontrol.

Asimismo, como miembro de Autocontrol, el Grupo mantiene suscrito un Codigo de Conducta
sobre Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego. Los consumidores y usuarios
pueden dirigir sus consultas, solicitud de informacion sobre tarifas y ofertas de publicidad, o
consultar para la posible adguisicion de imagenes de programas e informativos de Castilla-La
Mancha Media, a través del buzén de correo electronico: comercial@cmmedia.es.

En la web de RTVCM (hitps:/www.cmmedia.es/contrata-tu-publicidad/), se ofrecen las tarifas
oficiales de publicidad de television, radio y digital actualizadas, y también se ofrecen ejemplos
de acciones especiales publicitarias realizadas en programas de la televisién de Castilla-La
Mancha Media.

5.2.3. Cédigos de infancia
Television Autonémica Castilla-La Mancha como miembro de la Federacion de Organismos de
Radio y Television Autondmicos, junto con otros operadores de television, ha suscrito el Cédigo

de Autorregulacién sobre contenidos televisivos en infancia (TV Infancia) que establece y detalla
los contenidos audiovisuales considerados no adecuados para los menores.

tVinfancCia
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5.3. Impacto de la actividad en las poblaciones locales, el empleo y el territorio

La radiotelevision de Castilla-La Mancha fiene una gran importancia para la vertebracion y
desarrollo de la Comunidad Auténoma y para el cumplimiento de objetivos basicos que el
Estatuto de Autonomia en su articulo 4 sefiala para la Junta de Comunidades: “el acceso de
todos los ciudadanos de la Region a los niveles educativos y culturales que les permitan su
realizacién cultural y social y la realizacion de un sistema eficaz de comunicaciones que potencie
los intercambios humanos, culturales y econdmicos entre todos los castellanomanchegos”.

En este tenor, la cobertura de la sefial de Castilla-La Mancha Media en sus diferentes medios
(television, radio y digital) asegura la informacion sobre la actualidad de la region para todos los
puntos de nuestra comunidad.

Ademas de la cobertura diaria a través de informativos y programas de la actualidad de la region,
y también de los aspectos mas importantes de la actualidad nacicnal e internacional, Castilla-La
Mancha Media emite contenidos divulgativos, de promocion cultural, patrimonial, cientifica,
deporte local y regional, asi como nacional e internacional. Sin embargo, fiel a su cometido, se
priorizan siempre os contenidos que reflejen la cotidianidad, actualidad, economia, fradicion,
innovacion, gastronomia, o el patrimenio artistico y cultural de nuestros pueblos y ciudades.

En un claro ejemplo de ejercicio de apoyo a la dinamizacién cultural pero, sobre todo, social y
econémico de algunos municipios, el Grupo provee anualmente a los Ayuntamientos que asi lo
solicitan toda la documentacion, certificados de emision y material audiovisual para que puedan
tramitar la solicitud de Fiestas de Interés Regional de los eventos mas significativos de su
localidad y, de ese modo, conseguir el certificado que sirve como impulsor del turismo.

Desde el Grupo ademas, en 2020 se han llevado a cabo diferenies acciones de comunicacién,
articuladas desde television, radio y medios digitales, con el fin de acompaiiar o sensibilizar a los
castellanomanchegos sobre diferentes temas considerados como relevantes:

« Carnaval de Castilla-La Mancha: Desde hace varios afios, el Grupo articula una camparnia
de promocién de los carnavales de nuestra regién asegurando una gran cobertura a través
de todos los medios a nuestra disposicion, para que sirva como reclama turistico a nivel
nacional & internacional, dando la oportunidad de que muchas localidades de la comunidad
autonoma que celebran esta fiesta con gran intensidad puedan, tambien, aspirar a solicitar la
declaracion de interés turistico gracias a la cobertura que desde Castilla-La Mancha Media
da a sus fiestas. La suspensién de los carnavales en 2020 no evitd que el Grupo ofreciese
programacion especial al respecto.

+ Campaiia informativa para la crisis sanitaria de la COVID-19: E| Grupo se ha volcado en
informar sobre todos los avances de la pandemia de la COVID-19 desde sus inicios,
prestando atencién a aspectos sociales, sanitarios, econagmicos y politicos. Ademas, se han
emitido sin coste campafas informativas en televisién, en radio y en medios digitales de las
autoridades sanitarias para la prevencion de 1a enfermedad.

Pagina 32 de 42



anm

CABTILLA-LA MANCHA MEDIA

A raiz de la crisis sanitaria, desde el Grupo se han lanzado campafias de sensibilizacién y apoyo
a diferentes sectores econdmicos que estan sufriendo especialmente los efectos de la crisis
sanitaria:

¢ “Por San Isidro valoremos lo esencial”: Durante el mes de mayo, se lanzé una gran
campafa de agradecimientc y apoyo a agricultores y ganaderos, asi como al sector
agroalimentario y de la distribucidn en general. Se trata de uno de los principales sectores por
importancia econémica en Castilla-La Mancha y ha sido uno de los servicios esenciales que
ha garantizado algo tan basico como la alimentacion de la poblacién.

« “Castilla-La Mancha te quiero”: Campaiia lanzada desde finales de mayo y hasta mediados
de junio agradeciendo a todes los castellanomanchegos su responsabilidad y buen hacer
durante el confinamiento mas estricto, lanzando un mensaje de afecto y solidaridad hacia los
colectivos de servicios esenciales, tales como sanitarios y fuerzas de seguridad, por su
compromiso y esfuerzo.

¢« “Quédate en Castilla-La Mancha”: Campafia de promocion del turismo interior, lanzada
desde el mes de julio y hasta mediados de septiembre, con el objetivo de reivindicar nuestro
patrimonio cultural, histérico y medioambiental, animando a los castellanomanchegos a
disfrutar del turismo seguro en la regién, apoyando asi a nuestro sector hostelero y el
consumo de productos locales.

» “Los mayores primero”: Con motivo del dia Internacional del Mayor, el Grupo dedicé el mes
de octubre a homenajear a las personas mayores, el grupo mas vulnerable y afectado por la
pandemia de coronavirus COVID-19. Un reconocimiento al trabajo, esfuerzo e historia de
todos nuestros mayores que en esta crisis sanitaria esta siendo uno de los sectores mas
afectados, y que subraya la importancia que tienen para nuestra sociedad: Sin ellos, no
seriamos lo que somos.

+ “Esta Navidad, la magia esta en tus manos: Duranie el mes de diciembre, el Grupo lanzé
una campafa de estimulo al consumo en el pequefio y mediano comercio de la regién, otro
de los sectores econdmicos fuertemente afectados por la pandemia. Esta campania pretendid
concienciar de la importancia del apoyo de todos los consumidores a los comercios que dan
vida a nuestros pueblos y ciudades, y gue son esenciales para mantenerlos vivos. Al hilo de
esta accion se desarrollé un concurso de escaparates navidefios con el apoyo de entidades
de la region.

Promocion de eventos culturales de Castilla-La Mancha:
Oftro de los sectores mas golpeados por la pandemia es, sin duda, el cultural.

Desde hace afios, el Grupo colabora en la promocidn de eventos culturales de toda Ia region.
Muchos de ellos fueron suspendidos, aplazados o realizados con las restricciones impuestas por
las autoridades sanitarias. El Grupo ha dado cobertura a aquellos que han podido celebrarse,
incidiendo en las medidas de seguridad sanitaria adoptadas por las entidades promotoras de los
mismos.

Entre los eventos culturales con los que el Grupo se ha volcado via cobertura especial,
retransmisiones en nuestra plataforma digital CMMPlay y en el caso de conciertos, también a
través de la radio de Castilla-La Mancha, cabe destacar:
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“Sentidos emergentes™: Concurso de nuevos grupos y talentos musicales de Castilla-La
Mancha organizado por el “Festival de los Sentidos” con la Consejeria de Cultura. Con motivo
del confinamiento estricto por la pandemia, el Grupo cambié la dinamica del evento y cada
aspirante actud durante veinte minutos en directo desde su propia cuenta de Instagram, tras
una campania de promocion fomentada por las cuentas de CMM y CMMPlay.

“Festival Internacional de Teatro Clasice de Almagro”: Durante el mes de Julio, el festival
desarrolld una edicidon reducida en espectaculos y aforo con unas medidas sanitarias
estrictas. El Grupo dio cobertura a este Festival desde todos sus medios.

“Festival de los Sentidos — Edicion especial’”: E| "Festival de Los Sentidos” que se celebra
cada afio en el mes de junio en La Roda (Albacete) fue aplazado a 2021, pero los promotores
decidieron lanzar una edicién especial muy reducida en agosto. El Grupo estuve alli para
contarlo.

“Festival Natura Live 2020”: Festival de musica independiente celebrado en la Finca Las
Ramblas de Talamansi, un espacio natural en la provincia de Albacete en el que se celebraron
conciertos en Julio y Agosto de 2020 con el apoyo del Grupo.

“Festival Cuenca”: Se celebro, con la colaboracién del Grupo, en los meses de julio y agosto
de 2020 en Cuenca, con una programacion de conciertos y acciones culturales en espacios
abiertos con estricto contral de aforo.

“Erato Fest”: Festival de musica y poesia celebrade en Octubre 2020 en Toledo y recogido
en CMMPlay en la seccidn Talento Players.

“IV Encuentro de Cancién de Autor de Castilla-La Mancha”: Celebrado entre septiembre
y octubre 2020 en Toledo con el apoyo del Grupo, jévenes de Castilla-La Mancha y de otras

regiones pudieron disfrutar de falleres formativos, charlas y conciertos junto a artistas de
primer nivel nacional.

“Abycine y Abycine Lanza”: Festival de cine independiente con el que colabora Castilla-La
Mancha Media desde hace afios. En 2020 se celebro con restricciones y amplias medidas de
seguridad. Ademas, el Grupo patrocina cada afio el foro de creacion Abycine Lanza y organiza
y retransmite la entrega de premios de esta seccién del festival que sirve como lanzadera de
talentos del sector audiovisual méas innovador del panorama regional y nacional.

“Festival de Flamenco Joven Cositas Buenas”: Este festival, que celebré su primera
edicion en Toledo en diciembre 2020, contd con la colaboracion del Grupo.
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| 5.4. Accién social

Mancha T, el Programa de Responsabilidad Social Corporativa de Radiotelevision de
Castilla-La Mancha

Radiotelevision de Castilla-La Mancha se siente responsable, y esta comprometida e implicada
con la sociedad para conseguir una Castilla-La Mancha mas solidaria, por ello, a través de su
Programa de Responsabilidad Social Corporativa, Mancha T, busca promover valores, principios
éticos y desarrollar iniciativas sociales en la comunidad, llevando a cabo una labor de
comunicacion y actuacion en Television, Radio y Web para ayudar a las diferentes
organizaciones, asociaciones y entidades, en su labor social desde o para Castilla-La Mancha.

Mancha T, quiere dar mayor visibilidad a sus planes y actividades para que su labor pueda ser
més conocida, valorada y apoyada por los castellanomanchegos.

Acciones mensuales realizadas

Con las acciones mensuales desarrolladas en el Programa de Responsabilidad Social
Caorporativa ManchaT, el Grupo husca ampliar el conocimiento de la existencia y funcionamiento
de las diferentes asociaciones y organizaciones, asi como sensibilizar a la sociedad difundiendo
sus actividades, ayudando a conseguir nuevos socios y voluntarios o colaboradores, y a obtener
donacicnes econdmicas para la mejora y desarrolle de sus proyectos.

Desde la puesta en marcha del programa, el Grupo ha contribuido, con sus campafhas
mensuales, a la toma de conciencia publica acerca de la situacién de la infancia y de sus
derechos, ha mostrado la precariedad de poblaciones victimas de catastrofes naturales y
conflictos armados, e informado acerca de la importancia del desarrollo y la conservacion de los
ecosistemas naturales de la regién, sin olvidar la atencién y acogida a refugiados e inmigrantes
para su insercion socio-laboral y la promocion de la igualdad de derechaos, independientemente
de sexo, origen, nacionalidad, religion, opinion politica o grupo social al que se perienezca.

A traves de sus campanas de sensibilizacion, el Grupo ha difundide la laboer en la lucha contra el
cancer, el acoso infantil en las redes, y ha apoyado a las personas que conviven con el Alzheimer
y €l Parkinson, la ELA, la Esclerosis Mdltiple, €l Lupus, o la fibromialgia, entre muchos ofros.

Gracias al preciado aporte de las entidades colaboradoras, ha concienciado a la sociedad
castellanomanchega acerca de la angustia y el desconcierto que sufren las personas con
enfermedades raras o mentales, participado activamente en iniciativas sociales para asistir a los

mas desfavorecidos, e informado sobre la vital importancia de la donacion de drganos, sangre vy
médula.

Conscientes de la realidad social adversa a la que han de enfrentarse muchos ciudadanos,
ManchaT ha querido ser €l altavoz de quienes pretenden mitigar su sufrimiento y a ofrecerles
herramientas para enfrentarse a €l de una manera eficaz, a través de la empatia, la escucha y €l
didlogo.

Ademas, el Grupo se ha querido involucrar también en problemas globales que afectan a la
region, como en el caso de la sequia, poniendo en marcha una campafia ManchaT en nombre
propio para concienciar a la poblacion scbre la necesidad de asumir una respensabilidad
individual y comunitaria activa en el uso y gestion sostenible de los recursos hidricos.

Otra campafia ManchaT celebrada en nombre propio apelé al espectador a la necesidad de
donar médula ésea.
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En todas las acciones de RSC ManchaT existe la connivencia de radio, television, pagina Web y
redes sociales en su difusién, emitiendo contenidos y, diariamente, una cufia de radio y un spot
de television al respecto.

Ademds, a través de convenios suscritos conjuntamente desde FORTA, se han realizado
camparias de apoyo a la labor gue realiza la Fundacién de ayuda contra la drogadiccion (FAD),
asl como de la Fundacién Reina Sofia.

Otras acciones de interés

El Grupo ha venido abriendo sus puertas a los ciudadanos de la region a traves de visitas guiadas
por las instalaciones para entidades sociales o vecinales y a estudiantes de distintos grados y
formaciones. Todos ellos han recibido un acercamiento teérico al funcionamiento al medio de
comunicacién antes del recorrido vy, en el case de los estudiantes, se han impartido en el auditorio
de la casa clases de diferente nivel - en muchas ocasiones relacionadas con contenido propuesto
por el profesorado - relativas a la organizacion, funcién o funcionamiento de la radio, television,
plataforma digital y redes sociales del Grupo. En los ultimos afios, mas de 3.000 personas han
conacido el Grupo por dentro. Desde enero, vy hasta la declaracion del Estado de Alarma, esta
actividad se venia también desarrollando en 2020.

También, hasta ese momento, se continuaba abriendo las puertas del Grupo a empresarios,
representantes de administraciones pulblicas, periodistas y asociaciones, entre otros, en los
diferentes actos y eventos que se venian celebrando, tanto de presentacion de nuestra
programacion, como, mas especificamente en jornadas de debate o formativas.

Y, por supuesto, a nivel individual, cada vez que algun ciudadano ha demandado expresar su
punto de vista sobre algun asunto relacionado con el medio de comunicacion, o solicitando
nuestra atencion, ha sido recibido.

El Grupo colabora, ademas, con la comunidad educativa de la regidn acogiendo jornadas de
especializacion formativa, como el Campus Jovenes Cooperativistas de Castilia-La Mancha, o
universitaria, como el Master “"Comunicacién Agroalimentaria’, que imparten la Universidad San
Jorge de Zaragoza y la Asociacién de Pericdistas Agroatimentarios de Espafia (APAE). Durante
2020, estos dos eventos se celebraron de forma telematica con apoyo de Castilla-La Mancha
Media.

Ademds, Castilla-La Mancha Media y la consejeria de Educacian, Cultura y Deportes organizan
desde 2018 el concurso interactive “Aventura con...” (primero, con Dinosaurios, el segundo afio,
con Romanos) para promover entre 10s estudiantes de la region la creacién audiovisual de
cortoretrajes-web en formato digital. Se trata de una iniciativa que la pandemia de coronavirus
interrumpid para 2020.

Sin embarge, en esta linea, la colaheracion con las consejerias de Educacion y de Sanidad
permitid el desarrolio de las acciones “Edlcate en Casa” y “Cuidate en Casa”, mediante las que
ustiarios y especialistas crearcn contenidos para la plataforma CMMPlay durante el
confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19.
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¢ Premios Héroes Anénimos: El Grupe pusc en marcha en 2019, junto a la Fundacidn Soliss,
los Premios Héroes Anénimos, que pretenden recompensar los mejores proyectos de caracter
social de la regién llevados a cabo por entidades sin animo de lucro, atendiendo a criterios de
responsabilidad social corporativa; derechos fundamentales, fomento de la igualdad y la plena
inclusion; desarrollo cultural y/o patrimonial, fijacién de empleo; investigacion; sostenibilidad
y desarrollo medioambiental; o lucha contra la despoblacion. En 2020 se celebré su segunda
edicion, desde julio y hasta octubre, fecha en la que se entregaron sus premios con un acio
no presencial y retransmitido a través de redes sociales.

« Convenio UCLM (Agora): “El Agora’ es un programa de Radio Castila-La Mancha
desarrollado junto a la Facultad de Comunicacién de la UCLM. La periodista Trinidad Saiz
dirige este espacio en el que los estudiantes elaboran reportajes y entrevistas sobre temas
relevantes para la sociedad: digitalizacién, cambio climatico, feminismo, cbesidad infantil...
Los contenidos también se editan para CMMPlay, donde se publican los videos resultantes.
Esta iniciativa forma parte de CMM Lab, un proyecto de innovacion y creacion de contenidos
y formatos impulsado por esta Casa.

» Distintivo de Excelencia en Igualdad, conciliacién y responsabilidad empresarial: La
Resoclucion de 28 de febrero de 2018 del Instituto de [a Mujer de Castilla-La Mancha, concedid
este distintivo al Ente Publico Radio Television CLM. Este distintivo es concedido a empresas
destacadas por su especial labor y contribucion en favor de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

il

6. Medioambiente

[ 6.1. Gestion ambiental y contaminacion

6.1.1. Compromiso medioambiental

El Grupo tiene un compromiso social corporativo contribuyendo a la mejora social y proteccion
del medio natural.

La creciente preocupacion por el estado del medio natural lieva al Grupo a su compromiso por la
mejora continuada del comportamiento ambiental del Grupo. Para conseguir este objetivo, la
empresa se compromete a gue la proteccion del medio, en la misma medida que la prevencién
de riesgos laborales, sea un aspecto inseparable de la actuacién cotidiana de las empresas y de
los trabajadores y trabajadoras, impulsando el estudio conjunto de las caracteristicas
ambientales de los procesos y productos utilizados en la empresa y |a elaboracién de propuestas
para su mejora o sustitucion, cuando sea econdémicamente viable, por otros mas respetuosos
con la salud de las trabajadoras y los trabajadores, el entorno y los recursos naturales.
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Medidas para combatir fa contaminacién generada por la actividad

Actualmente, el Grupo mantiene en fase de ejecucion una instalacion solar fotovoltaica de
450Kwp sin excedentes, para la sede en Toledo de Radio Television Castilla-La Mancha.

6.1.3.

Calculo de la huella de carbono

La huella de carbono es un indicador ambiental que pretende reflejar «la totalidad de gases de
efecto invernadero (GE!) emitidos por efecto directo o indirecto de una organizacién o producto».
Tal impacto ambiental es medido llevando a cabe un inventario de emisiones de GEI o un analisis
de ciclo de vida segun la tipologia de huella.

Las fases definidas para el calculo de ia huella de carbono son:

Emisiones de Alcance 1 también denominadas Emisiones Directas. Son los gases de
efecto invernadero emitidos de forma directa por la organizacién, principalmente por los
desplazamientos de vehiculos propiedad del Grupo, combusiibles de fuentes fosiles y
los derivados de pérdidas de agentes fluorados en los procesos de refrigeracion y
climatizacion.

Emisiones de Alcance 2 o Emisiones Indirectas por Energia. Son los gases de efecto
invernadero emitidos por el productor de la energia requerida por la organizacion.
Dependen tanto de la cantidad de energia requerida por la organizacién como del Mix
energético de la red que provee a la organizacién. Fundamentalmente corresponden al
consumo eléctrico de los edificios del Grupo.

Emisiones de Alcance 3 también denominadas Otras Emisiones Indirectas. Son las
atribuibles a los productos y servicios adquiridos por la organizacion, que a su vez habran
generado emisiones previamente para ser producidos. Son las mas dificiles de
contabilizar debido a ia gran cantidad de productos y servicios utilizados por las
organizaciones y & la dificultad en conocer las emisiones de estos productos o servicios
si no son aportadas por el propio productor. Pueden incluir aspectos como el
desplazamiento del personal desde sus domicilios hasta los centros de trabajo o los
consumos de instalaciones, infraestructuras y vehiculos de empresas externas en su
proceso de prestacion de servicios al Grupo.

Ei siguiente cuadro, recoge los datos referentes a las emisiones generadas durante el gjercicio
2020 en funcion de la naturaleza de las mismas:

Kg CO2
Origen Alcance1 Alcance2 | Total
Consumo eléctrico en instalaciones - 1.247.564 | 1.247.564
Consumo de gas natural en instalaciones 298.365 - 298.365
Consumo de gasoil en instalaciones 24.709 - 24.700
Consumo de gasoil vehiculos 68.747 - 68.747

Fugas de gases fluorados 6.761 - 6.761

3 L 3

Por falta de datos suficientes, el Grupo no ha evaluade los dates de alcance 3.
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6.2. Uso de recursos

6.2.1. Consumo energético

En relacidn con el consumo energético realizado por el Grupo durante el ejercicio 2020, los datos
obtenidos son los siguientes:

Origen Unidad | Importe
Consumo eléctrico Kwh 4.024.399
Gas natural m3 151.793
Gasaoil Litro 37.883

En relacion con el consumo de gas natural, corresponde fundamentalmente con agua caliente
para calefaccion de las instalaciones centrales de Toledo. Por su parte, el consumo de gasoil se
corresponde con automocién y con calefaccion para ofras instalaciones.

6.2.2. Medidas para mejorar la eficiencia energética

El Grupo, siguiendo con su objetivo de eficiencia energética y reduccion de las emisiones
contaminantes, plantea una serie de medidas a implantar para reducir el consumo de las
principales fuentes de energia:

En el Grupo, la eficiencia energética juega un papel importante y es una caracterisiica clave que
se tiene en consideracion para la adquisicién de nuevos producios y sustifucion de piezas
desgastadas con un objetive de reduccion de emisiones.

La incorporacion de nuevas tecnologias y productos juntc con la supervisién y control de
consumos de electricidad, gas, otros combustibles y agua se realiza asegurando la eficiencia del
consumo.

En cuanto a Alumbrado se han reemplazado las idmparas de ahorro por dispositivos LED de
excelente calidad y reducidos consumos.

Desde comienzos del afio 2005 con una potencia instalada en las instalaciones del Grupe de
1200 KW se ido reduciendo el consume utilizando componentes mas eficientes y mejor control.
En la actualidad (2021) la potencia de la factura ha bajado a 675 KW.

6.2.3. Consumo de agua

El consume de agua por parte del Grupo en el gjercicio 2020 ha sido de 8.662 m3. Su consumo
se realiza principalmente para abastecimiento humano y un porcentaje reducido es para riego.
El agua proviene en su totalidad de suministros municipales.

Ademas, para promever el ahorro y reducir el consumo de agua, el Grupo implanta una serie de
medidas tendentes a fal fin, como intervencion inmediata en casc de averia evitando la fuga
innecesaria de agua, colocacidn de boquilla difusor de grifo y vigilancia de los tiempos de riego.

Siguiendo la misma politica de ahorro, actualmente se estd itrabagjando en determinados
proyectos y medidas que tienen como principal fin el registro automatico del consumo de agua.
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6.2.4. Materias primas

Debido al tipo de actividad que desarrolla el Grupo, no existe consumo de materias primas.

| 6.3. Economia circular y prevencion de residuos

El detalle de residuos generados por tipo en el ejercicio 2020, es el siguiente:

Origen Kg
Tubos Fluorescentes y lamparas 34
Envases plasticos 4
Equipos electronicos 891
Pilas Alcalinas 225
Téner 15
Baterias agotadas 5

El Grupo tiene suscritos contratos menores con Eiffage Energia y Emgrisa. Por su parte, la
produccién de residuos peligrosos en el Grupo es gestionada por la empresa de conservacion
de medio ambiente Emgrisa y Recyberica Ambiental.

Pagina 40 de 42




anm

CASTILLA-LA MANCHA MEDIA

RADIO-TELEVISION DE CASTILLA LA MANCHA
Diligencia de Firma
31 de marzo de 2021

La Directora General de Radio Television de Castilla La Mancha, procede a formular el Estado
de Informacion no Financiera del Grupo Radio Televisién de Castilla La Mancha, compuesto
por el Ente Publico Radio Television Castilla La Mancha, Television Autondmica de Castilla La
Mancha SA, y Radic Autonomica de Castilla La Mancha SA, correspondiente al ejercicio
comprendido entre 1 de enero de 2020 y 31 de diciembre de 2020, contenidos en los 40 folios
que anteceden a la presente diligencia.

Carmen Amores Garcia

Directora General
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ANEXO | - Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de

Informacion no financiera y diversidad

Contenido BOE
Marco de Reporting utilizado

Apartado Doc.
1.3.

Criterio de Reporting
102-46; 102-47

102-2; 102-3; 102-4; 102-6; 102-7;

Modelo de negocio 2. 102-18: 102-14: 102-15

Descripcion del modelo de negocio 22 102-2

Preserncia geografica 21y22 102-3; 102-4; 102-6; 102-7

Qrganizacidn 24 02-7

Estructura 2.4 02-18

Objetivos y estrategias 23 102-14

Principales factores y tendencias que afectan a la avolucidén futura 2.3 102-15

Anélisis de materialidad Anexo il 102-46;102-47

Cuestiones medloambientales

Gestion ambiental [ 102-11; 307-1; 345-1; 305-2

Contaminacidn [] 305-3; 305-6; 305-7

Economia circular

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos |6 3086-2

Consumo de agua y el suministro de agua 6.2 303-1,303-2; 302-3

Consume de materias primas y las medidas adoptadas para mejarar la eficiencia de su uso Mo aplica al Grupo 30+1

Consume directo eindirecte de energia 6.2 302-1

conrtaminacion -] 302-4;302-5

Uso da enargl as rencvables [] 302-1

Cambio climatico 3.

Emisiones de gases de efecto invernadero 6.1 3051, 305-2; 305-3

M edidas adoptadas para adaptarse alas consecuencias del cambio climatice 6.1 20%2

Metas establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones y medios No establecidas 3065

implementados farmalmente por e Grupo

Biodiversidad

M edidas para preservar a restaurar (a biodiversid ad N apiicaa Grupo 304-3

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 304-2

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo 3.1

Nimero total y distribucidn de empleados por sexo, edad, pals v clasificacion profesionai 3.1 102-8

Nomero total y distribucion de medalidades de contrato de trabaia, promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos temporales v de contrates a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion 31 1028

profesional

Ndimera de despidos por sexo, edad y clasificacion profesianal 3.1 4011

Remuneracionas medias por sexo, edad y dasificacion profesional a igua! valor 3.1 405-2

Brecha sdarial 3.1 102-38

Remuneracion media delos consejeres y directivos 3.1 102-35

Pago ales sistemas de previsién social y ahormro No aplica. 20%3;4012

implantacian de politicas de descanexién laboral 3.4 4013

Parcentaje de emplead os con discapacidad 4.1 405-1

Organizacién del trabajo 3.2

Organizacién del tiampo de trabajo 3.2 4013

Numero ¢e horas de absentismo 3.2 403-2

Medidas da concitlacién 32 401-2401-3

Seguridad y Salud 3.3

Condiciones de salud y seguridad enel trabajo 33 403-2; 403-3; 4034

Accidentes de trabgjo 33 403-2

Relaciones sociales 3.4

Crganizacién del didlogo sodial 3.4 402-1 403-1, 403-4

Empieados cubisrtcs por convenio colective por pais 3.4 102-41

Bajance de los convenio s calactivos, particularmente en et campo de la salud y Ia seguridad en el 3.4 403-4

Formagidn 3.5

Haras deformacion por categorias profesionales 35 404-2

Cantidad totat de horas de formacién per categorias profesionales 3.5 404-1

Accesibilidad universal personas con discapacidad 4.1 A4BE-1

Igualdad 4.1 405-1; 405-2

Informacién sobre el respeto a los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia 24y4.1 102-16; 102-17, 4 12-2

M edidas de prevencicn y gestion de posibles abusos cometidos 413 102-16; 102-17; 4 12-2

Denuncias por casos de vulneracion de los d erechos humanos 24y41 w0z-17

Promocién y cumplimiento de las disposiciones dela OIT 24y41 102-16; 407-1, 408-1,409-1

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

M edidas para prevenir la corupcion y el soborno 2.4 102-16; 102-17

Medidas paraluchar contra &l bianqueo de capitaies 2.4 102-16, 102-17

Aportaciones afundaciones y entidades sin &nimo de fucro 54 2011411

Compromiso social

Compromisas de la empresa con el desarrolio sostenible 5.3. 102-43; 413-1; 413-2

Gestién responsable de la cadena de suministro 5.1 308-1; 414-1

Gestion de ia relacién con los consumidores 5.2,

Medidas parala salud y la seguridad de jos consumideres 52, 416-1 417-1

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de [as mismas 52. *M arco espetifico

informacion fiscal y transparencia

Los beneticios obtenidos pais porpais 2.4 2011

Los impusstos sohre beneficios pagades v las subvenciones publicas recibidas e {24 2014
e
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ANEXO II - Analisis de la materialidad / Matriz de Priorizacion
Determinacion de los grupos de interés

El Grupo, en el desarrollo de sus actividades, mantiene relacion con agentes internos y externos
gue constituyen sus grupos de interés. Desde el punto de vista interho, se identifican los distintos
érganos de direccién e instituciones publicas vinculadas a Radio Television Castilla La Mancha.
A nivel externo, el Ente mantiene relacion, entre otros con: productoras y proveedores de

servicios, publicistas, patrocinados, espectadores y con la sociedad castellanomanchega en
general.

Para la base de esta relacidn, el Ente se basa en la legislacidn que le resulta de aplicacidn, en
particular la Ley 3/2000, de 26 de mayo, de creacién del Ente Publico Radiotelevision de Castilta-
La Mancha, en su articulo 1 ademas de establecer la creacién de este crganismo, le atribuye la
gestion de un servicio plblico esencial para la ciudadania como son los servicios de radicdifusion
y televisian publicos de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Asimismo, con lo indicado en el Estatuto de Autonomia en su articulo 4, que sefiala objetivos
para la Junta de Comunidades tales como “el accese de iodos los ciudadanos de la Region a los
niveles educativos y culturales que les permitan su realizacion cultural y social y 1a realizacion de
un sistema eficaz de comunicaciones que potencie los intercambios humanos, culturales y
econdmicos entre todos los castellanomanchegos”.

A disposicion de los grupos de interés, se encuentra el apartado “Portal de transparencia” en
www.cmmedia.es asi como el perfil del contratante y el resto de los apartades incluidos en la
citada web. Adicionalmente, el Ente con la finalidad de dar respuesta a las expectativas de sus
grupos de interés, ha establecido la siguiente matriz de asuntos de mayor relevancia e impacto
para los mismos, gue son los indicados en la matriz adjunta:

"MATRIZ DE PRIORIZACION

= Potencial impacto.para el Grupo Nivel de preocupacidn para Grupos de Interés
Gestion ambigntal ¥ contaminacion - E
Economia circular _ = 2
: H
Cambio climatico _ H 2
: A
Sioavercidas [N ; :
g H
— . g
Otganizacsi del angs < 3
' H
3 g
S—— r -

Relaciones scciales.

Formackin

Penran
samssErevrenny

Accesibilidad personas con discapacidad
Igualdad

Respeto a los derechos humanas

sdssUNBREER

Lucha centra la cormupeién y el sobome

Desarroila sosienible

chnswnn

Subcontratacion y proveedores

Consunidores ¥ usuariso

»

Informacién. fiscal y transparencia
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE ENTE PUBLICO RADIO TELEVISION DE CASTILLA-LA
MANCHA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31

DE DICIEMBRE DE 2020

A la Directora General de Ente Publico Radio Television de Castilla-La Mancha y sociedades
dependientes:

Introduccion

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020, de Ente Publico
de Radio Television de Castilla La Mancha y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo).

Responsabilidad de la Direccidn

La formulacion el EINF, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la Directora
General de Ente Publico Radio Television de Castilla-La Mancha. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standars de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla Anexo 1 del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

La Directora General de Ente Publico Radio Television de Castilla-La Mancha es también
responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestiéon de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para profesionales de Contabilidad (IESBA por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimiento de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
No Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por
el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada, los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

- Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con estas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

- Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
tercero del mismo, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

- Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

- Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

- Obtencién de una carta de manifestaciones de la Direccion.
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Conclusioén

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de Ente Publico Radio Television de Castilla-La Mancha y sociedades dependientes
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la Tabla Anexo 1 del citado EINF.

Uso y distribucién
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

Baker Tilly Auditores, S.L.P.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

BAKER TILLY AUDITOR|
S.L.P. 5

2021 Nam. 18/21/00474

Alberto Lizaran Gonzalez SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR
Socio — Auditor de Cuentas R
lnscrito en el RO_AC. No 23337 Sello distintivo de otras actuaciones

30 de junio de 2021

Travesia Uruguay 4
45004 Toledo

Tel. (+34) 925 257 577 -
www.bakertilly.es

BAKER TILLY AUDITORES, S.L.P. Baker Tilly Auditores S.L.P. trading as Baker
Domicilio social: Paseo de la Castellana, 137 4 | 28046 Madrid Tilly is a member of the global network of Baker
Registro Mercantil de Madrid, tomo 29348, folio 194, hoja Tilly International Ltd., the members of which
M528304 CIF-B86300811 are separate and independent legal enfities.




